UBEZPIECZENIE OCHRONA URZADZEN CYFROWE.PL

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: OWU OCHRONA URZADZEN CYFROWE.PL
Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu OWU OCHRONA URZADZEN CYFROWE.PL —
nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta. Petne informacje niezbedne przed zawarciem
umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sg w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe), grupa 8 i 9 — zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

UBEZPIECZENIE OCHRONA URZADZEN CYFROWE.PL mozna zawrze¢ dla okreslonych grup asortymentowych w nastepujgcych
pakietach:

PAKIET ,,AWARIA” — zapewnia wsparcie w przypadku uszkodzenia urzgdzenia w zwigzku z wystgpieniem awarii;

PAKIET ,,PRZYPADKOWE USZKODZENIE | KRADZIEZ Z WEAMANIEM/RABUNEK” - zapewnia wsparcie w przypadku
uszkodzenia urzgdzenia w zwigzku z wystgpieniem przypadkowego uszkodzenia, utraty urzgdzenia wskutek kradziezy z wtamaniem
lub rabunku;

PAKIET ,,AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE | KRADZIEZ Z WLAMANIEM/RABUNEK?” — zapewnia wsparcie w przypadku
uszkodzenia urzgdzenia w zwigzku z wystgpieniem awarii, uszkodzenia urzadzenia w zwigzku z wystgpieniem przypadkowego
uszkodzenia, utraty urzgdzenia wskutek kradziezy z wlamaniem lub rabunku.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
PRZEDMIOTEM UBEZPIECZENIA jest zgtoszone do ubezpieczenia

fabrycznie nowe urzadzenie zakupione w sieci sprzedawcy. Cena zakupu
urzadzenia nie moze by¢ nizsza niz 200 zt i nie moze by¢ wyzsza niz 30 000 zt.

PAKIET ,,AWARIA”:

v awaria urzadzenia:
- pokrycie kosztow naprawy urzadzenia;

v“szkoda catkowita w zwiazku z awarig urzadzenia:
- wydanie nowego urzgdzenia za posrednictwem sieci sprzedawcy, a jezeli nie
jest dostepne — wydanie vouchera na zakupy w sieci sprzedawcy;

PAKIET ,,PRZYPADKOWE USZKODZENIE | KRADZIEZ Z
WLAMANIEM/RABUNEK”:

v przypadkowe uszkodzenie urzadzenia:

- pokrycie kosztéw naprawy urzadzenia, z uwzglednieniem kazdorazowego
udziatu wtasnego ubezpieczonego w wysokosci 10% kosztéw naprawy;

v szkoda catkowita w zwiazku z przypadkowym uszkodzeniem, kradziezg
z wiamaniem lub rabunkiem urzadzenia:

- wydanie nowego urzadzenia za posrednictwem sieci sprzedawcy, a jezeli takie
nie jest dostgpne — wydanie ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci
sprzedawcy, z uwzglednieniem kazdorazowego udzialu  wlasnego
ubezpieczonego w wysokos$ci 10% ceny zakupu nowego urzadzenia;

PAKIET ,,AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE |
KRADZIEZ Z WLAMANIEM/RABUNEK”:

v awaria urzadzenia:

- pokrycie kosztéw naprawy urzadzenia;

v przypadkowe uszkodzenie urzadzenia:

- pokrycie kosztéw naprawy urzgdzenia, z uwzglednieniem kazdorazowego
udziatu wtasnego ubezpieczonego w wysokosci 10% kosztéw naprawy;

v~ szkoda catkowita w zwiazku z awarig, przypadkowym uszkodzeniem,
kradzieza z wlamaniem lub rabunkiem urzadzenia:

- wydanie nowego urzadzenia za posrednictwem sieci sprzedawcy, a jezeli takie
nie jest dostepne — wydanie ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci
sprzedawcy, z uwzglgdnieniem w zwigzku z przypadkowym uszkodzeniem lub
kradziezg z wlamaniem lub rabunkiem urzadzenia, kazdorazowego udziatu
witasnego ubezpieczonego w wysokosci 10% ceny zakupu nowego urzgdzenia;

Suma ubezpieczenia w zakresie AWARIl stanowi goérng granice
odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe w
postaci awarii i rowna jest cenie zakupu urzgdzenia.

Suma ubezpieczenia w zakresie PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA
stanowi goérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci przypadkowego uszkodzenia i rowna
jest cenie zakupu urzgdzenia.

Suma ubezpieczeniaw zakresie KRADZIEZY Z WEAMANIEM lub RABUNKU
stanowi goérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci kradziezy z wlamaniem lub rabunku
i réwna jest cenie zakupu urzadzenia.

Sumy ubezpieczenia w zakresie AWARIl i PRZYPADKOWEGO
USZKODZENIA nie ulegaja zmniejszeniu o wysokos¢ zrealizowanych
Swiadczen ubezpieczeniowych.

E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x

szkdd, ktore nie byly objete zakresem gwarancji producenta lub byty wytagczone
z odpowiedzialnosci w ramach gwarancji producenta — w zakresie awarii;

x

szkéd, za ktére na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy
odpowiedzialny jest producent lub punkt naprawczy;

x

szkoéd spowodowanych przez insekty i gryzonie;

x

szkdd bedacych skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania
przegladéw okresowych, jesli byly zalecane przez producenta urzgdzenia;

wszelkiego rodzaju uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien,
ktore nie majg wptywu na funkcjonowanie urzadzenia;

kradziezy.

E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gtéwne wylaczenia:
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w urzgdzeniach:

znajdujgcych sie w okresie obowigzywania gwarancji producenta — w zakresie
awarii; ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze szkdd powstatych w
wyniku awarii w poszczegoélnych zespotach lub podzespotach urzadzenia,
jezeli sg nadal objete gwarancjg producenta;

wykorzystywanych do testéw, préb lub innego rodzaju eksperymentéw;

zmodyfikowanych przez ubezpieczonego w stosunku do oryginalnej
specyfikacji producenta oraz instrukcji obstugi producenta, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody.




Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe majgce miejsce na catym Swiecie, przy czym ubezpieczyciel w ramach realizacji $wiadczenia
ubezpieczeniowego zapewnia transport wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Aby unikng¢ anulowania polisy, obnizenia warto$ci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowigzek:
— W momencie zawierania polisy:
- przekazaé ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajagce zawarcie polisy;
- opfacic okreslong w polisie sktadke.
— W trakcie obowigzywania polisy:
- ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowac¢ ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniows.
— W przypadku roszczenia:
- w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystapieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia,
a takze musi przekaza¢ ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;
- na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?
Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest ubezpieczajgcy
Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w polisie zostanie wskazany inny termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od wybranego pakietu, ceny zakupu, diugosci ochrony ubezpieczeniowej i naliczana jest zgodnie z taryfg sktadek
ubezpieczyciela obowigzujacg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i kofnczy ochrona ubezpieczeniowa?

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa nie dtuzej niz 5 lat.

2. Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,Awaria” rozpoczyna si¢ pierwszego dnia po uptywie gwarancji producenta, jezeli sktadka zostata zaptacona i moze trwac przez
okres wybrany przez ubezpieczajgcego: 12 miesigcy, 24 miesigce (jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy (jezeli okres
gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 24 miesigce).

3. Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,Przypadkowe uszkodzenie i kradziez z wlamaniem/rabunek” rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i moze trwac
12 miesigcy, 24 miesigce lub 36 miesiecy, jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki.

4. Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,Awaria, przypadkowe uszkodzenie i kradziez z wtamaniem/rabunek” rozpoczyna sie:

1) w zakresie awarii — pierwszego dnia po uptywie gwarancji producenta, jezeli sktadka zostata zaptacona i moze trwac przez okres wybrany przez ubezpieczajgcego:
12 miesiecy, 24 miesigce (jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy (jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz
24 miesigce);

2) w zakresie przypadkowego uszkodzenia oraz kradziezy z wtamaniem i rabunku — od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i moze trwac:
a) 24 miesigce, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy,
b) 36 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 lub 24 miesigce,
c) 48 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 24 miesigce,
d) 60 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 36 miesiecy,

jednak nie wczesniej, niz od dnia zaptaty skfadki.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do objetego ochrong ubezpieczeniowg urzadzenia konczy sie:

1)  zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

2)  zuplywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci dla danego zakresu ubezpieczenia, dla ktérego okres odpowiedzialnosci sie zakonczyt;

3) zdniem catkowitego zniszczenia lub utraty ubezpieczonego urzadzenia, lub jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;

4)  z dniem realizacji przez ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego, w formie wydania ubezpieczonemu nowego urzadzenia lub vouchera na zakupy w sieci
sprzedawcy;

5)  zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

6) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

7) z dniem wymiany ubezpieczonego urzadzenia na nowe urzgdzenie w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy bez powiadomienia o tym fakcie
ubezpieczyciela;

8)  zdniem utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasniecia — w zakresie awarii;

9) z dniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy zakupu ubezpieczonego urzadzenia;

w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi pierwsze.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze bez podania przyczyn odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w

terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia (lub od dnia doreczenia
ubezpieczajagcemu informacji, ktére nalezy przekazac¢ na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczgcych zawierania umoéw na odlegtosc, jezeli jest to termin
pbzniejszy), jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ — jezeli ubezpieczajacy jest osobg fizyczng i
zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynnoscig prawna niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg ubezpieczajacego;

2) 7 dniod dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po
dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w nastepujgcy sposob:

1)  w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do sprzedawcy;

2) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail ubezpieczajgcego,
ztozenie dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastgpi¢ wylgcznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajgcego
telefonicznie u ubezpieczyciela.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel
$wiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.




