0Ogélne Warunki Ubezpieczenia sprzetu zakupionego w sklepach sieci
CYFROWE.PL

Postanowienia ogéine
1

=

. Na podstawie niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU,
AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zwany dalej Ubezpieczycielem, zawiera

z osobami posiadajagcymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi, umowy ubezpieczenia sprzetu zakupionego w sklepach
CYFROWE.PL.

2. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia sprzetu zakupionego w sklepach CYFROWE.PL, zlozonego przez
Ubezpieczajacego za posrednictwem strony internetowej www.CYFROWE.PL albo
poprzez sie¢ sklepéw CYFROWE.PL wraz z zakupem sprzetu elektronicznego.

3. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych
od OWU wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony
umowy pod rygorem niewaznosci. R6znice pomiedzy trescig umowy ubezpieczenia,
a OWU Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem
umowy, za wyjatkiem tych sytuacji, w ktérych do zawarcia umowy dochodzi
w wyniku negocjacji stron.

Definicje
§2

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia oznaczajq:

Awaria sprzetu elektronicznego - uszkodzenie wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem
prawidtowej pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujace przerwanie jego
funkcji  lub  unieruchomienie sprzetu wynikle z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego,
ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi. Za awarie nie uznaje sie
uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia sprzetu podczas jego eksploatacji.

2. Cena zakupu - wartos¢ catkowita sprzetu elektronicznego widniejaca na dowodzie
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zakupu wystawionym przez sklep internetowy CYFROWE.PL albo sklep
CYFROWE.PL, wtym zuwzglednieniem podatku VAT (jezeli podatek ten
wystepuje).

3. Centrum Operacyjne - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Domaniewskiej 50B, ktdérej Ubezpieczajacy (lub inna osoba w jego
imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie ubezpieczeniowe pod
numerem telefonu: (0 22) 563 12 98.

4. Dokument ubezpieczenia (polisa) - wydruk komputerowy, posiadajacy

indywidualny numer polisy, wydawany jako potwierdzenie zawarcia umowy

ubezpieczenia sprzetu zakupionego w sklepach CYFROWE.PL.

Element lub zespdt sprzetu - wewnetrzne elementy izespoly umieszczone

w dokumentacji naprawczej producenta i w wykazie czesci zamiennych.

. Gwarancja producenta - gwarancja udzielona przez producenta lub importera

objetego ochrong ubezpieczeniowg sprzetu elektronicznego.

7. Kradziez z wlamaniem - dokonanie zaboru ubezpieczonego sprzetu z miejsc tj.
samochdd, miejsce zamieszkania albo siedziba firmy ubezpieczajacego w celu
przywiaszczenia po:

a) uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu
narzedzi lub sity;

b) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub innym
narzedziem albo/i kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wklamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku. Uzycie
podrobionego lub dopasowanego klucza nie moze zosta¢ dowiedzione
wytacznie przez stwierdzenie, ze dosztlo do kradziezy ubezpieczonego
sprzetu.

8. 0Okres ochrony ubezpieczeniowej - okres wskazany w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku, gdy dany sprzet objety jest wiecej niz jedna
gwarancjg, okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu nastepujacym
po dniu zakonczenia najkrotszego z okreséw gwarancji producenta.

9. Autoryzowany Serwis Naprawczy - podmioty $wiadczace ustugi naprawy
sprzetu w ramach gwarancji producenta lub importera lub inne autoryzowane
podmioty, ktére spetniajg odpowiedni standard obstugi Klienta, wskazane przez
Ubezpieczyciela.

10. Przepigcie pradu - nagty, krotkotrwaty wzrost napiecia pradu przekraczajacy
napiecie znamionowe dla danego urzadzania, instalacji, sieci lub linii,

11. Przypadkowe uszkodzenie - wszelkie przypadkowe, nagte i nieprzewidziane
uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu na skutek czynnikdw zewnetrznych, ktére
maja wptyw na jego funkcjonowanie, jezeli sprzet ten byt uzytkowany z godnie z
instrukcja obstugi tego sprzetu.

12. Rabunek ma miejsce wtedy, gdy:
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a) sprawca dokonat zaboru mienia w celu jego przywitaszczenia z zastosowaniem
przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia w stosunku do
ubezpieczonego , o0sdb przez niego zatrudnionych lub os6b dziatajacych
w jego imieniu lub na jego rzecz;

b) sprawca przy zastosowaniu przemocy fizycznej lub grozba doprowadzit do
drzwi pomieszczenia, w ktérym znajduje sie ubezpieczony sprzet
elektroniczny, osobe posiadajacq klucze i zmusit jg do ich otworzenia albo
sam je otworzyt kluczami zrabowanymi.

13. Wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie badz zniszczenie ubezpieczonego
sprzetu przez osoby trzecie.

14. Sprzet elektroniczny - sprzet zakupiony w sieci sklepédw CYFROWE.PL lub za
posrednictwem strony internetowej.

15. Ubezpieczajacy - klient sieci sklepéw CYFROWE.PL, ktéry dokonat zakupu
sprzetu elektronicznego oraz zawart umowe ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego.

16. Uprawniony - Ubezpieczajacy oraz osoby upowaznione do otrzymania
$wiadczenia w razie wystagpienia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa.

17. Uszkodzenie na skutek przepiecia - wszelkie przypadkowe, nagte
i nieprzewidziane uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu na skutek czynnikéw
nagtego wzrostu napiecia pradu przekraczajacego napiecie znamionowe dla
danego urzadzenia, instalacji, sieci lub linii.

18. Wartosc¢ sprzetu - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT) wynikajaca z dowodu
zakupu sprzetu.

19. Zdarzenie ubezpieczeniowe (szkoda) - zdarzenie objete zakresem
ubezpieczenia dotyczace na podstawie niniejszych ogdlnych  warunkdéw
ubezpieczenia, a dotyczace sprzetu elektronicznego wskazanego na dokumencie
ubezpieczenia.

Przedmiot i Zakres ubezpieczenia
83
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet zakupiony w sieci sklepéw CYFROWE.PL lub
za posrednictwem strony internetowej, ktérego Cena zakupu wynosi co najmniej
300 PLN.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1. W wariancie ,przedtuzona gwarancja”:
a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu
lub
b) wymiane urzadzenia na nowe za posrednictwem wskazanego sklepu
CYFROWE.PL - w przypadku gdy naprawa sprzetu jest niemozliwa z przyczyn
technicznych lub gdy koszty naprawy przekraczajg sume ubezpieczenia.
2. W wariancie ,przypadkowe uszkodzenie” w zwigzku z wystgpieniem przypadkowego
uszkodzenia, kradziezy, rabunku, wandalizmu lub przepiecia sprzetu:
a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu
lub
b) wymiane urzadzenia na nowe za posrednictwem wskazanego sklepu
CYFROWE.PL jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy
koszty naprawy przekraczajq sume ubezpieczenia.
Podpunkty a oraz b odnosza sie do przypadkowego uszkodzenia sprzetu albo
przepiecia.
c) wymiane urzadzenia na nowe za posrednictwem wskazanego sklepu
CYFROWE.PL w przypadku utraty sprzetu wskutek udokumentowanej
kradziezy z wkamaniem lub rabunku.

85
Sprzet elektroniczny zakupiony w sieci sprzedazy CYFROWE.PL objety jest
ubezpieczeniem na terytorium Unii Europejskiej.

§6
1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete nastepujace szkody:

a) bezposrednio powstate wskutek zaginiecia, zagubienia lub kradziezy bez
witamania,

b) polegajace na utracie danych lub oprogramowania sprzetu,

c) polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu,

d) polegajace na utracie jakichkolwiek akcesoriéw dodatkowych, takich jak
zestaw stuchawkowy, modem, antena, kable, tadowarka, dodatkowe baterie,
itp.,

e) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotdw tj. trzesienia ziemi, nagtej
zmiany temperatury, powodzi, huraganu, itp.,

f) powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia sprzetu do sieci elektrycznej,
gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

g) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktdcen w funkcjonowaniu sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej (nie dotyczy ryzyka
przepiecia pradu),

h) powstate w trakcie instalacji sprzetu,

i) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposob niezgodny z
instrukcja obstugi,

j) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw, badz
konserwacji,

k) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane
przez producenta,

1) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,

m) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wybuchu nuklearnego, strajkéw, lokautéw oraz aktdw terroryzmu i sabotazu,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wiadze,

n) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,

0) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu, rdzy, korozji,
oksydacji,

p) spowodowane przez zwierzeta,

q) bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego
nieupowaznione,

r) za ktére, na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja,
rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca, punkt naprawczy badz
inny ubezpieczyciel czy inny podmiot w ramach tzw. programoéw
przedtuzonych gwarancji na sprzet,

s) ktére moga by¢ pokryte z innej umowy ubezpieczenia, przy czym wytaczenie
to ma zastosowanie réwniez w sytuacji, gdy z takiej umowy ubezpieczenia
nie przystuguje odszkodowanie wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkdéw przez Ubezpieczajacego,

t) powstate wskutek spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych $rodkow
odurzajacych.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:

a) strat posrednich wszelkiego rodzaju, w szczegdlnosci utraty zysku, kar
umownych, strat spowodowanych opéznieniem, brakiem wydajnosci, utraty
rynku, itp.,

b) kosztow instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

c) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym wytaczenie to nie
dotyczy sytuacji, gdy montaz jest wykonywany przez pracownika punktu
naprawczego w przypadku sprzetu naprawionego w ramach szkody, ktéra nie
byta szkoda catkowita,

d) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w
zwigzku z eksploatacjq ubezpieczonego sprzetu (w tym baterii, zaréwek,
akumulatoréw, lamp do projektoréw, itp.),

e) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére
nie majg wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sg
skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

f) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajacych,

g) kosztéw uszkodzen sprzetu powstatych podczas wszelkiego transportu
sprzetu, a w szczegdlnoéci transportu sprzetu ze sklepu CYFROWE.PL do
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,

h) kosztéw dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawczego oraz
kosztéw odbioru naprawionego lub nienaprawionego sprzetu z punktu
naprawczego realizujacego naprawy w ramach umowy ubezpieczenia (za
wyjatkiem sprzetu wazacego powyzej 10 kg i sprzetu w zabudowie),

i) kosztow transportu nowego sprzetu za wyjatkiem sprzetu wazacego powyzej
10 kg i sprzetu w zabudowie),

j) kosztdw utylizacji sprzetu, ktéry ulegt awarii i przypadkowemu uszkodzeniu,

k) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek
powyzszych czynnikéw,

1) usterek wynikajacych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub rownej liczbie
dopuszczalnej zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001,

m) wad telewizoréw plazmowych, wynikajacych z wypalania luminoforu —
»,zZamieranie obrazu”,

n) poniesionych kosztéw w sytuacji, gdy szkoda nie nastapita lub Ubezpieczyciel
nie jest odpowiedzialny za szkody na mocy niniejszych warunkow.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone wskutek
umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub oséb
dziatajacych z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
8§87

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajacego za posrednictwem strony
internetowej www.CYFROWE.PL albo sklepu CYFROWE.PL w dniu zakupu sprzetu
elektronicznego.

2. Ubezpieczajacy otrzymuje dokument ubezpieczenia, potwierdzajacy zawarcie
umowy ubezpieczenia. Oprocz indywidualnego numeru polisy zawiera on
nastepujace informacje:

a) numer polisy ubezpieczeniowej,
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b) imie i nazwisko oraz adres Klienta/Ubezpieczajacego,

c) dane identyfikacyjne zakupionego sprzetu (marka, model, numer seryjny),
d) zakres ochrony ubezpieczeniowej,

e) okres ochrony ubezpieczeniowej,

f) sume ubezpieczenia,

g) wysoko$¢ uiszczonej sktadki,

h) podpis Klienta,

i) podpis sprzedawcy potwierdzajacego przyjecie sktadki i wydanie Polisy,

j) informacje o adresie i siedzibie Ubezpieczyciela,

k) potwierdzenie otrzymania Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia.

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie¢ za zawartg, zgodnie z terminem wskazanym we

wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia pod warunkiem optacenia skfadki
ubezpieczeniowej. W razie watpliwosci umowe uwaza sie za zawarta w momencie
otrzymania przez Ubezpieczajacego dokumentu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia i sktadka
8

. Suma ubezpieczenia jest to warto$¢ catkowita ubezpieczonego sprzetu widniejaca

na dowodzie zakupu, w tym takze z uwzglednieniem podatku VAT (jezeli podatek
ten wystepuje).

. Suma ubezpieczenia dla ryzyka przediuzona gwarancja oraz ryzyka przypadkowego

uszkodzenia jest rowna cenie detalicznej sprzetu wskazanej w dokumencie zakupu
sprzetu, przy czym w razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach akcji
promocyjnych organizowanych w sklepach CYFROWE.PL_za cene detaliczng uwaza
sie cene sprzetu przed upustem udzielonym przez sklepy CYFROWE.PL.

. Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 stanowi gorng granice odpowiedzialnosci dla

kazdego z wypadkdéw w okresie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o

kwote wyptaconego odszkodowania.
ubezpieczeniowej naliczana
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego.

jest procentowo od wartosci

. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczajacego przy zakupie

ubezpieczonego sprzetu elektronicznego w sklepie internetowym
www.CYFROWE.PL albo sieci sklepéw CYFROWE.PL Sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ sfinansowana poprzez system ratalny. W przypadku ptatnoéci z odroczonym
terminem ptatnosci, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg optacenia
sktadki.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
89

Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia. Dla wariantu
przedtuzona gwarancja jest to okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia po
wygasnieciu gwarancji udzielonej przez producenta i/lub sprzedawce sprzetu. Dla
wariantu przypadkowe uszkodzenie ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dnia
nastepnego od momentu zakupu sprzetu, a okres ubezpieczenia wskazany jest w
dokumencie ubezpieczenia.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

a) z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast
przed tym terminem z innych przyczyn;

b) z chwila wymiany sprzetu zgodnie z §4 niniejszych Ogdlnych Warunkdéw
Ubezpieczenia;

c)po wymianie urzadzenia przez Ubezpieczajacego w ramach gwarangji
udzielonej przez producenta bez powiadomienia Ubezpieczyciela o jej
dokonaniu;

rozwigzuje sie z dniem utraty urzadzenia w wyniku

zniszczenia, rabunku, kradziezy z wiamaniem lub zajecia w toku postepowania

egzekucyjnego.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej
§ 10

. Jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy

moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty jej zawarcia.

. Zwrot sktadki nastepuje na pisemny wniosek Ubezpieczajacego skierowany do

Ubezpieczyciela, po uprzednim otrzymaniu przez Ubezpieczyciela oryginatu
dokumentu ubezpieczenia.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem umodwionego

okresu na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczyciel zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia w wysokosci

réznicy pomiedzy sktadka optacona przez Ubezpieczajacego a sktadka nalezng za
faktyczny okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ skiadki
podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia.

Prawa i obowiazki stron umowy
§11

1. Ubezpieczajacy lub Uprawniony majg prawo do zgtaszania w Centrum Operacyjnym
roszczen z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowg opisang w niniejszych OWU od
dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia
odpowiedzialnosci.

2. W razie zbycia urzadzenia uprawnienia Ubezpieczajacego wynikajace z objecia
ochrong ubezpieczeniowq przechodza na nabywce urzadzenia z zastrzezeniem ust.
3. niniejszego paragrafu.

3. Zbywajacy urzadzenie
ubezpieczenia.

4. W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajacy lub Uprawniony sa
obowigzani niezwtocznie zgtasza¢ do Ubezpieczyciela wszelkie zmiany okolicznosci,
ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wystagpienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

5. W celu zachowania uprawniern wynikajacych z ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
Uprawniony sg zobowigzani do:

a) zgtaszania do wskazanego przez Ubezpieczyciela Centrum Operacyjnego
istotnych  objawdéw  nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu oraz
postepowania zgodnie z jego zaleceniami;

zobowigzany jest przekaza¢ nabywcy Dokument

b) natychmiastowego zatrzymania/wytaczenia sprzetu oraz postepowania
zgodnego  z zaleceniami  zawartymi  w ksigzce  obstugowej i karcie
gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez ktorekolwiek urzadzenie

ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe sprzetu wystgpienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

6.Jedynymi  akceptowanymi dowodami prawidlowo wykonanego przegladu
okresowego sprzetu sa wpisy w karcie gwarancyjnej lub ksigzce obstugowej
dokonane przez punkt naprawczy autoryzowany przez producenta lub importera
urzadzenia.

7. W razie utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej sprzetu, ciezar
udowodnienia faktu terminowego wykonania przegladéw okresowych spoczywa na
Ubezpieczajacym lub Uprawnionym.

8. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Uprawniony sg
zobowigzani uzyé wszelkich dostepnych $rodkéw majacych na celu zapobiezenie
zwiekszaniu sie uszkodzen sprzetu.

9. Ponadto, w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zabrania sie
Ubezpieczajagcemu lub Uprawnionemu dokonywaé w sprzecie jakichkolwiek zmian
oraz rozpoczynaé naprawy sprzetu bez uprzedniego uzyskania zgody (autoryzacji)
Centrum Operacyjnego.

Postepowanie w razie zaistnienia szkody
§12
1. W razie zaistnienia szkody, w nastepstwie ktérej zostanie dokonana naprawa
sprzetu, Ubezpieczajacy lub Uprawniony sg zobowigzani do:
a) niezwtocznego zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego,
sprzet do Centrum Operacyjnego;
b) niezwtocznego zgtoszenia faktu kradziezy,
rabunku do najblizszej jednostki policji;
c) zgtoszenia sie wraz z urzadzeniem do wskazanego przez Centrum Operacyjne
punktu naprawczego z zastrzezeniem, ze waga urzadzenia nie przekracza 10

ktéremu podlegt

proby kradziezy albo proby

g;

d) udostepnienia urzadzenia w uzgodnionym z Centrum operacyjnym terminie
celem naprawy lub dostarczenia do punktu naprawczego, jezeli waga
urzadzenia przekracza 10 kg;

e) okazania przedstawicielowi wskazanego przez Centrum Operacyjne punktu
naprawczego dowodu zakupu sprzetu w sklepie www.CYFROWE.PL albo sieci
sklepéw CYFROWE.PL;

f) okazania przedstawicielowi wskazanego przez Centrum Operacyjne punktu
naprawczego dokumentu gwarancji potwierdzajacego fakt terminowego
wykonywania przegladéw okresowych wymaganych przez producenta
urzadzenia;

g) okazania dokumentu ubezpieczenia przedstawicielowi
Centrum Operacyjne punktu naprawczego.

wskazanego przez

Ustalenie wysokosci szkody
§13
1. Wysokos$¢ kosztow ustugi likwidacji szkody jest ustalana przez Ubezpieczyciela na
podstawie norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta
urzadzenia oraz uzgodnionych z punktem naprawczym dokonujacym naprawy i
obejmuje:

a) koszty transportu urzadzenia do punktu naprawczego iz powrotem, o ile
niemozliwe byto zlikwidowanie szkody w miejscu, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone urzadzenie, z zastrzezeniem, ze jest to teren Rzeczpospolitej
Polskiej;

b) ceny czesci zamiennych i materiatow;

c) stawki za jedng roboczogodzine.
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. Przy ustalaniu kosztéow ustugi

. W przypadku kradziezy z wlamaniem,

. Punkt naprawczy na

. Wszystkie

. Skargi lub

. W kwestiach nie unormowanych niniejszymi

. Niniejsze 0Ogdlne Warunki

. Koszty naprawy lub wymiany obudowy sprzetu sg pokrywane wytacznie wdwczas,

gdy ich uszkodzenie nastgpito w wyniku awarii elementu lub zespotu sprzetu
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

usuniecia awarii nie uwzglednia sie kosztow
wynikajacych z braku czesci zamiennych oraz kosztéw ich dostawy do punktu
naprawczego.

rabunku ubezpieczonego sprzetu albo
przypadkowego uszkodzenia udziat wtasny ubezpieczajacego wynosi 10% wartosci
szkody.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:

a) kontroli naprawy sprzetu na kazdym jej etapie;
b) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie.

. Ubezpieczyciel pokrywa koszty likwidacji szkody maksymalnie do wysokosci sumy

ubezpieczenia okreslonej w §8 punkcie 1 z zastrzezeniem §8 punktow 2-4.
zlecenie Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem pozostatych
postanowien OWU, doprowadza urzadzenie do stanu uzywalnosci poprzez
przywrécenie mu sprawnosci technicznej.

Zakup nowego sprzetu
§ 14

. W przypadku gdy naprawa sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych, lub gdy

koszty naprawy przekraczajg sume ubezpieczenia, Centrum Operacyjne zapewnia
- za posrednictwem wskazanego sklepu CYFROWE.PL - Ubezpieczajacemu
wymiane urzadzenia na nowe, a w razie braku dostepnosci takiego urzadzenia
w sprzedazy detalicznej na inne tej samej klasy w cenie nieprzekraczajacej sumy
ubezpieczenia pomniejszonej o koszty zwigzane z ekspertyza i/lub dowozu sprzetu
do serwisu.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego

roszczenia.

. Centrum Operacyjne zastrzega sobie prawo wstrzymania zakupu ubezpieczonego

sprzetu do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego
przedstawiciela lub punkt naprawczy. Centrum Operacyjne dokonuje zakupu
nowego sprzetu na podstawie uznania roszczenia Ubezpieczajacego w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego
i zasadnosci roszczen.

Postanowienia koncowe
§ 15
zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela,
z zastrzezeniem sytuacji opisanej w §12. OWU, powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit adres i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, pismo

Ubezpieczyciela skierowane na ostatni znany adres Ubezpieczajacego wywiera
skutki prawne od chwili, w ktorej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczajacy nie
zmienit adresu.

. W przypadku kiedy sprzet byt wykorzystywany w celach zarobkowych niniejsze

OWU ma zastosowanie tylko wtedy jesli producent nie zastrzegt w instrukcji
uzytkowania, ze sprzet przeznaczony jest do uzytku domowego.

. W przypadku naprawy badz wymiany sprzetu na nowy, sprzet uszkodzony lub jego

uszkodzone czesci stajq sie wtasnoscig Ubezpieczyciela.

zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, bedacy osoba fizyczng lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia, moze zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej AGA International S.A.
Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub do Rzecznika
Ubezpieczonych.

. Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek Ubezpieczyciela

uprawnione jest Centrum Operacyjne.

OWU oraz umowgq ubezpieczenia
zastosowanie majq przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne bezwzglednie obowigqzujace na terenie
Rzeczypospolitej przepisy prawa.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢, albo

wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej (sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela
w Warszawie), albo sad witasciwy dla miejsca zamieszkania Iub siedziby
Ubezpieczajacego, lub Uprawnionego na podstawie umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczenia Sprzetu Mondial Assistance przyjete
zostaty Uchwatg Dyrekcji Generalnej AGA International S.A. Oddziat w Polsce nr
U/023/2011 z dnia 25 sierpnia 2011 r. wchodzg w zycie z dniem 1 wrzesnia 2011
r.
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