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cyfrowe.pl

Regulamin sklepu Cyfrowe.pl
z Zasadami Sprzedazy i Polityka Prywatnosci

W zwigzku z natozonym przez Ustawodawce obowigzkiem
informowania Konsumenta o obowigzujgcych w momencie
zakupu zasadach sprzedazy oraz regulaminie Sklepu,
przedstawiamy niniejszy dokument.

Nadrzednym celem aktu prawnego (m. in. Ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) jest poinformowanie
Konsumenta w sposéb wyrazny i jednoznaczny o zasadach
panujgcych w sklepie w celu ochrony jego praw.
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Zasady sprzedazy

Regulamin

81 Wiascicielem internetowego sklepu www.cyfrowe.pl jest firma
Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdahsku, ul. tostowicka 25A,
zarejestrowang w KRS pod numerem 0000293552, z kapitatem
zaktadowym 2.050.000 PLN, zwany Sprzedajgcym.

82 Umowy zawierane sg z wykorzystaniem sieci Internet, przebieg
transakcji od momentu zawarcia umowy do momentu dostarczenia
towaru szczegotowo uregulowany jest w Zasadach Sprzedazy
prezentowanych na stronie www.cyfrowe.pl, stanowigcych integralng
czesc¢ niniejszego regulaminu.

§3 W momencie potwierdzenia zamowienia przez pracownika
Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. podczas kontaktu z klientem, zawarta zostaje,
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, umowa sprzedazy, ktéra
wigze obie strony.

84 Umowa, o ktérej mowa w paragrafie 3 zostaje zawarta w jezyku
polskim. Trescig umowy jest potwierdzone przez pracownika
Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. zamowienie oraz niniejszy Regulamin wraz z
Zasadami Sprzedazy i Politykg Prywatnosci stanowigcymi jego czes¢
(dostepne takze do pobrania w formie pliku PDF).

85 W przypadku sporu klient ma prawo zwrécic¢ sie do Rzecznika Praw
Konsumenta, Sgdu Polubownego lub sgdow powszechnych.

86 Dla prawidtowego korzystania ze strony internetowe]
www.cyfrowe.pl w tym do sktadania zamowien za posrednictwem tej
strony niezbedny jest komputer wyposazony w system operacyjny
Windows XP, 7, 8 lub nowszy oraz przeglgdarka internetowa Firefox,
Chrome lub Internet Explorer w wersji z roku co najmniej 2012 lub
nowsza wraz z wigczong opcjg akceptacji plikéw cookies (tzw. pliki
ciasteczka).

§7 Sprzedajgcy oswiadcza, iz opinie na temat produktéw publikowane
na stronach internetowych w domenie www.cyfrowe.pl nie sg w zaden
sposob weryfikowane przez Sprzedajgcego, w szczegdlnosci
Sprzedajacy nie weryfikuje czy opinie te pochodzg od konsumentéw,
ktoérzy uzywali danego produktu lub go nabyli.


/zasady-sprzedazy-zamowienia.html
/zasady-sprzedazy-zamowienia.html
/zasady-sprzedazy/polityka-prywatnosci.html
http://upload.cyfrowe.pl/cyfrowe/zasady_sprzedazy/zasady_sprzedazy.pdf
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Polityka prywatnosci

Drogi Kliencie,

ponizej znajdziesz informacje, dotyczace zbierania Twoich danych
osobowych podczas odwiedzania naszej witryny i na kolejnych etapach
realizacji zamowienia. Dowiesz sie w jaki sposob zabezpieczamy Twoje
dane oraz znajdziesz tu wszystkie informacje wymagane prawem w
tym w szczegdlnosci do czego masz prawo w Swietle obowigzujgcych
przepiséw dot. danych osobowych.

1. Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepiséw
regulujgcych ochrone danych osobowych (tj. m.in. rozporzadzenie
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, dalej
zwane RODO), jest Spétka ,Cyfrowe.pl” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku, przy ul. tostowicka 25A, 80-121 Gdansk (dalej zwane
Cyfrowe.pl), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdanhsk-Pétnoc, Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000293552, o numerze NIP 583-300-36-28, o numerze REGON
220517299.

2. Jakie dane przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe klientow i 0séb korzystajgcych z nasze;
witryny Cyfrowe.pl, ktére sg podawane i pozostawiane przez klientéw
w ramach korzystania z ustug Cyfrowe.pl.

Sg to, przede wszystkim, dane niezbedne do realizacji zamowieh w
sklepie Cyfrowe.pl, w tym niezbedne do komunikacji z zamawiajgcym,
realizacji wysytki towaru do klienta oraz obstugi ewentualnych zgtoszen
reklamacyjnych. Dane te, na podstawie odrebnej zgody, mozemy
wykorzystac takze do innych celow. W takim przypadku cele te sg
zawsze okreslone w tresci zgody.

Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe: adres e-mail, imie i
nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres IP, a takze
przetwarzamy dane, ktére odwiedzajacy lub klient pozostawia w
ramach poruszania sie po naszej witrynie, czyli te, ktére sg
pozostawiane w tzw. plikach cookies.
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W przypadku logowania do panelu klienta za pomocg serwisu
Facebook strona cyfrowe.pl otrzymuje dostep do imienia, nazwiska,
zdjecia profilowego i adresu e-mail.

3. Jak zabezpieczamy dane osobowe?

Sposéb komunikacji Twojego prywatnego komputera z serwerem
sklepu Cyfrowe.pl jest bezpieczny i niewidoczny dla oséb trzecich,
korzystajacych z Internetu. Przeptyw informacji na wszystkich stronach
sklepu Cyfrowe.pl odbywa sie w szyfrowanym potaczeniu SSL (Secure
Socket Layer), gwarantowanym stosownym certyfikatem, ktérego
waznos¢ mozesz sprawdzi¢ w swojej przegladarce (zazwyczaj ikonka
ktédki) Dane osobowe klientow Cyfrowe.pl sg przechowywane w bazie
danych, w ktérej zastosowano Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych adekwatne do waznosci
przechowywanych danych osobowych zgodnie z wytycznymi
odpowiednich urzedéw i zgodnie z branzowymi standardami.

4. Jakie sa cele oraz podstawy prawne
przetwarzania danych osobowych i przez jaki
okres beda przetwarzane?

Rodzaj i cele Podstawy Okres przetwarzania:
p. przetwarzanie danych: prawne:
1 Prawidtowe wykonanie art. 6 ust. 1 lit Do zakoAczenia trzeciego

umowy zawartej z klientem b) RODO -
lub podjecie dziatan na
zgdanie osoby, ktérej dane

roku po zrealizowaniu
niezbednos¢ umowy pomiedzy

dotyczg (w szczegdlInosci do wykonania  Uzytkownikiem, a

odpowiedzi na wszelkie umowy, ktérej Cyfrowe.pl; z

zapytania) strong jest zastrzezeniem, ze dane te

Uzytkownik moga by¢ przetwarzane

[imie, nazwisko, telefon, réwniez po tym terminie,

adres jednak wytgcznie jezeli jest

zamieszkania/dostawy, to wymagane przez

email, adres IP] obowigzujgce prawo np.
przetwarzanie w celach
statystycznych,

rozliczeniowych lub w celu
dochodzenia roszczeh

2 Statystyczne (w tym art. 6 ust. 1 lit. do czasu zgtoszenia
analizowanie i profilowanie
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danych w celach f) RODO - skutecznego sprzeciwu
marketingowych produktéw uzasadniony
i ustug swiadczonych przez .
interes
Cyfrowe.pl) o
administratora
[adres IP]

3 Dopasowywanie ustug do art. 6 ust. 1 lit. | do czasu zgtoszenia
potrzeb Uzytkownikéw, f) RODO - skutecznego sprzeciwu
analizowanie i uzasadniony
udoskonalanie ustug oraz interes
zapewnianie administratora
bezpieczehstwa ustug
[adres IP]

Pozostate rodzaje danych osobowych przetwarzane sg wytgcznie na
podstawie dobrowolnej zgody w celach wyraznie okreslonych w tresci
tej zgody.

5. Komu mozemy przekazac dane osobowe?

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane zaufanym partnerom, tj.
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Cyfrowe.pl
przy czym, takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Cyfrowe.pl i wytgcznie zgodnie z wytycznymi Cyfrowe.pl i jedynie w
zakresie niezbednym dla realizacji ustug zleconych przez Cyfrowe.pl.
Te podmioty to dostawcy ustug i systemow informatycznych (np.
Google, Facebook, Cybba Inc., podmioty z grupy kapitatowej Wirtualna
Polska), operatorzy pocztowi i firmy kurierskie (np. Poczta Polska, DPD
Polska, UPS, Inpost Paczkomaty), firmy partnerskie wspotpracujgce z
nami w zakresie bezposredniego doreczenia towaru od dostawcy do
klienta, operatorzy ptatnosci (np. Autopay), dostawcy ustug
doradczych, prawnych, ksiegowych lub audytowych. Dane réwniez
mogg byc¢ przekazywane, podmiotom lub instytucjom uprawnionym do
ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa np. organom
scigania w razie wystosowania przez nie zgdania udostepnienia
danych, na odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb
toczagcego sie postepowania karnego).

6. Pliki Cookies
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Podmiotem zamieszczajgcym informacje w formie plikéw cookies (tzw.
ciasteczek) i innych podobnych technologii w urzagdzeniach
Uzytkownika (np. komputerze, laptopie, smartfonie) oraz uzyskujgcym
do nich dostep jest Cyfrowe.pl oraz zaufani partnerzy czyli m.in.
partnerzy swiadczacy ustugi analityczne, reklamodawcy, twércy
aplikacji lub agencje reklamowe.

Pliki cookies stanowig dane informatyczne, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika serwisow Cyfrowe.pl. Cookies
ZazwycCzaj zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego
pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu kohcowym oraz
unikalny numer. Pliki cookies nie stuzg identyfikacji uzytkownika i na
ich podstawie nie jest ustalana tozsamosc¢ uzytkownika. Najczesciej sg
to informacje na temat urzgdzenia i najczesciej sg wykorzystywane,
aby witryna dziatata zgodnie z preferencjami Uzytkownika.

Scidle niezbedne pliki cookie:

To pliki tworzone sg zazwyczaj w odpowiedzi na wykonywane przez
Uzytkownika czynnosci w serwisach Cyfrowe.pl polegajgcych na
zgdaniu dostepu do ustug, takie jak ustawianie swoich preferencji
dotyczacych prywatnosci, logowanie sie lub wypetnianie formularzy. W
kazdej chwili, mozliwa jest zmiana ustawieh przeglgdarki przez
Uzytkownika, aby blokowata te pliki cookie lub ostrzegata przed nimi,
ale moze spowodowac to, ze niektdre elementy witryny nie beda
dziatad, a ztozenie zamdwienia bedzie niemozliwe.

Pliki cookie zwigzane z dziataniem:

Sg to pliki cookie, ktdre umozliwiajg okreslenie liczby i zrédet
odwiedzin w serwisach Cyfrowe.pl, dzieki czemu mozemy dokonywac
pomiardw i doskonali¢ wydajnos¢ naszych witryn. Pliki te pomagajg
ustali¢, ktére strony sg najbardziej i najmniej popularne, a takze
zobaczyd¢, w jaki sposéb odwiedzajgcy poruszajg sie po witrynie.
Wszystkie informacje gromadzone przez takie pliki cookie majg
charakter informacji zbiorczych, a przez to sg anonimowe.

Pliki cookie do personalizacji reklam

Sg to pliki, ktére sg zamieszczane w serwisach Cyfrowe.pl przez
naszych zaufanych partneréw i sg wykorzystywane, aby tworzy¢ profil
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zainteresowanh Uzytkownika i wyswietla¢ mu odpowiednie reklamy na
innych witrynach. Pliki te nie przechowujg bezposrednio danych
osobowych, ale opierajg sie na jednoznacznym identyfikowaniu
przegladarki i urzagdzenia internetowego Uzytkownika.

7. Dlaczego korzystamy z plikow cookie?
Korzystamy z plikéw cookies i innych podobnych technologii w celach:

e Swiadczenia ustug;

e dostosowywania zawartosci serwisow i aplikacji do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych;

e tworzenia statystyk, utrzymania sesji Uzytkownika (po
zalogowaniu), dzieki czemu Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie internetowej danego serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

e prezentacji reklam, m.in. w sposéb uwzgledniajacy
zainteresowania Uzytkownika lub jego miejsce zamieszkania

Zapisywanie plikéw cookie na urzgdzeniu konhcowym Uzytkownika
moze zosta¢ w dowolnej chwili wytgczone w ustawienia przegladarki.

8. Jakie uprawnienia przystuguja osobie, ktore
dane osobowe przetwarzamy

Osoba, ktére dane osobowe sg przetwarzane ma prawo do zadania
dostepu do jej danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Osoba taka ma réwniez - w przypadkach
opisanych w RODO - do przeniesienia danych oraz wniesienia
sprzeciwu.

W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
zgoda ta moze zostac cofnieta w dowolnym momencie. W tym celu
wystarczy skontaktowac sie z nami lub w przypadku wiadomosci
marketingowych przesytanych drogg poczty e-mail, uzy¢ stosownego
linka umieszczonego na dole kazdej wiadomosci. Cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo
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skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9. Zmiana polityki prywatnosci

Cyfrowe.pl zastrzega sobie prawo aktualizacji i zmiany Polityki
Prywatnosci. Spowodowane jest to tym, ze zmianie ulegajg
technologie, standardy i wymagania zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci w Internecie. Oznacza to, ze w przysztosci Cyfrowe.pl
moze, a czasem bedzie musiato, wprowadza¢ modyfikacje w Polityce
Prywatnosci. Wraz z kazda zmiang, nowa wersja Polityki Prywatnosci
bedzie sie pojawiata na stronie sklepu Cyfrowe.pl i bedzie
obowigzywata w nowym brzmieniu od dnia jej umieszczenia jednak
jedynie dla nowych klientéw odwiedzajgcych strone, dokonujgcych
zakupu i wyrazajgcych na zgode na nowg tresc¢. Cyfrowe.pl
przechowuje historie zmian Polityki Prywatnosci w celu przetwarzania
danych zgodnie z Polityka Prywatnosci, na ktérg klient wyrazit zgode w
danym momencie w historii.

10. Kontakt w sprawie przetwarzania edycji i
usuwania danych osobowych

W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania, edycji, usuwania lub
wykorzystywania Twoich danych osobowych sklepu Cyfrowe.pl,
prosimy o kontakt pod dedykowanym adresem email: dane.osobowe @
cyfrowe.pl. Jesli ta forma kontaktu Tobie nie odpowiada, mozesz do nas
zadzwonic¢ (tel. 58 3264040) lub napisa¢ oficjalne pismo i wysta¢ na
adres Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. ul. tostowicka 25A, 80-121 Gdansk

Kontrola jakosci

W trosce o naszych Klientéw, w strukturze organizacyjnej firmy
stworzylismy Dziat Kontroli Jakosci, ktéry czuwa nad wtasciwa
komunikacjg naszych pracownikéw i wydajnoscig proceséw. Jesli
chcesz zgtosi¢ reklamacje dotyczacg jakosci obstugi — uzyj formularza.

Mozesz skorzystac takze z adresu i w wygodny sposdb przekazac do
Dziatu Kontroli Jakosci swoje uwagi dotyczgce pracy naszej firmy.

Kazde zgtoszenie jest rozpatrywane z nalezng mu uwagg i jesli to
konieczne, podejmowane sg odpowiednie kroki naprawcze, aby nie
dopusci¢ do podobnej sytuacji w przysztosci.

Zbiorka odpadow


https://www.cyfrowe.pl/zgloszenie-reklamacji.php
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Dziatajgc zgodnie z Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym, firma Cyfrowe.pl Sp. z o.0.
bedgc w rozumieniu ustawy sprzedawcg detalicznym (numer
rejestrowy GIOS E0010148Z), umozliwia swoim klientom oddanie
zuzytego sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych. Kazdy
klient zakupujgc u nas sprzet elektroniczny ma mozliwos¢
nieodptatnego pozostawienia zuzytego sprzetu w ilosci nie wiekszej niz
sprzedawany nowy sprzet. Czyli kupujgc aparat cyfrowy, kamere czy
telewizor, przyjmiemy stary egzemplarz bez pobierania optat za
utylizacje.

Zebrane w ten sposdb zuzyte sprzety elektroniczne zwracamy do
dystrybutora lub przekazujemy do zaktadu przetwarzania odpaddéw.
Stawki KGO (koszt gospodarowania odpadem) przypisane do danego
sprzetu elektronicznego ofertowanego przez nasz sklep podawane sg
na zyczenie klienta.

Kontakt

Sprawdz status zamdwienia

58 326 40 40
(pn. - pt. w godz. 8:00 - 18:00)

Formularz kontaktowy

LiveChat

Messenger

WhatsApp

Skype dla niestyszacych

Oferta dla biznesu B2B



/sprawdz-status-zamowienia.php
/sprawdz-status-zamowienia.php
tel:583264040
tel:583264040
tel:583264040
/zadaj-pytanie.html
/zadaj-pytanie.html
https://m.me/CyfrowePL
https://m.me/CyfrowePL
whatsapp://send?text=&phone=+48601180305
whatsapp://send?text=&phone=+48601180305
https://join.skype.com/invite/lpdzURvTEZqa
https://join.skype.com/invite/lpdzURvTEZqa
https://join.skype.com/invite/lpdzURvTEZqa
https://join.skype.com/invite/lpdzURvTEZqa
https://www.cyfrowe.pl/b2b
https://www.cyfrowe.pl/b2b
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Infolinia: 58 326 40 40

Zapraszamy do naszych salondw stacjonarnych:

Salon Gdanhsk

ul. Kartuska 149 lok. 11 (wejscie od ul. L. Bgdkowskiego)
80-138 Gdansk
Telefon do salonu: 58 727 05 72

Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek: 10.00 - 18.00
sobota: 10.00 - 14.00


tel:583264040
/zasady-sprzedazy/mapa-gdansk.html
/zasady-sprzedazy/mapa-gdansk.html
/zasady-sprzedazy/mapa-gdansk.html
tel:+48587270572
http://www.cyfrowe.pl/zdjecia
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P Pokaz mape

cha BagdhowskKiage
| Cyfrowe.pl -
Salon Gdansk \

Kartuska

Salon Warszawaajl*v'lﬂekotcggy U
FEIj"Ir'] 1

Centrum Handlowe LAND, lokal 193

ul. Watbrzyska 11

02-739 Warszawa

Telefon do salonu: 22 102 16 30

Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek: 10.00 - 18.00
sobota: 10.00 - 14.00

W sklepie wykonujemy w 10 min zdjecia do dokumentdw.

Walbrzyska Walbrzyska
Walbrzy
Srkola Podstaw

Stacja metra Sluzew ST -
! m. Stefana Star

CH Land
Budyrek B

,C;.-frowe.pl Stuzew

Lux Elzbieta

® @

Sigaro E-papierosy Land

132ieH Bloe

Pokaz mape

Salon Warszawa Wola (CANON STORE)



/zasady-sprzedazy/mapa-gdansk.html
/zasady-sprzedazy/mapa-gdansk.html
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa.html
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa.html
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa.html
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa.html
tel:+48221021630
http://www.cyfrowe.pl/zdjecia
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa.html
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa.html
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa.html
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa-wola.html
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ul. Sokotowska 9 lokal U34
01-142 Warszawa
Telefon do salonu: 22 102 16 60

Salon znajduje sie za kawiarnig Alta Qualita Caffe. Przejscie do salonu
znajduje sie za szlabanem pomiedzy budynkami Sokotowska 9 oraz
Sokotowska 11.

Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek: 10.00 - 18.00

O

Pokaz mape

Salon Katowice

ul. Chorzowska 108
40-101 Katowice
Telefon do salonu: 32 343 49 03



/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa-wola.html
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa-wola.html
tel:+48221021660
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa-wola.html
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa-wola.html
/zasady-sprzedazy/mapa-warszawa-wola.html
/zasady-sprzedazy/mapa-katowice.html
/zasady-sprzedazy/mapa-katowice.html
/zasady-sprzedazy/mapa-katowice.html
tel:+48323434903
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Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek: 10.00 - 18.00

W sklepie wykonujemy w 10 min zdjecia do dokumentdw.
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Pokaz mape

Salon Poznah

ul. Pigtkowska 165
60-650 Poznah
Telefon do salonu: 61 669 80 11

Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek: 10.00 - 18.00


http://www.cyfrowe.pl/zdjecia
/zasady-sprzedazy/mapa-katowice.html
/zasady-sprzedazy/mapa-katowice.html
/zasady-sprzedazy/mapa-katowice.html
/zasady-sprzedazy/mapa-poznan.html
/zasady-sprzedazy/mapa-poznan.html
/zasady-sprzedazy/mapa-poznan.html
tel:+48616698011
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oF

Pokaz mape

Salon £édz

ul. ptk. J. Kilinskiego 170
90-354 t6dz
Telefon do salonu: 42 233 8018

Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek: 10.00 - 18.00
sobota: 10.00 - 14.00

Pokaz mape



/zasady-sprzedazy/mapa-poznan.html
/zasady-sprzedazy/mapa-poznan.html
/zasady-sprzedazy/mapa-poznan.html
https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/sklep-fotograficzny-lodz.html
/zasady-sprzedazy/sklep-fotograficzny-lodz.html
/zasady-sprzedazy/sklep-fotograficzny-lodz.html
tel:+48422338018
/zasady-sprzedazy/sklep-fotograficzny-lodz.html
/zasady-sprzedazy/sklep-fotograficzny-lodz.html
/zasady-sprzedazy/sklep-fotograficzny-lodz.html
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Siedziba firmy

Biuro/Magazyn (adres wysytkowy):
Cyfrowe.pl

ul. tostowicka 25A

80-121 Gdansk

Poznaj nasz zespot »

Dane rejestrowe firmy:
Cyfrowe.pl Sp. z o.0.

ul. tostowicka 25A
80-121 Gdansk

Faks: 58 326 40 49
NIP: 583-300-36-28
REGON: 220517299
UE VAT ID: PL5833003628

Sklep fotograficzny Cyfrowe.pl posiada swojg gtéwng siedzibe w
miescie Gdansk oraz sklepy stacjonarne w miastach: Gdansk,
Warszawa, Katowice i Poznan. Zapraszamy do sklepéw nie tylko po
odbiér zaméwionych towaréw jak aparaty, obiektywy ale takze w celu
uzyskania fachowego doradztwa i mozliwos¢ dobrania np. torby do
swojego sprzetu fotograficznego.

Planowane lokalizacje:


/zasady-sprzedazy/o-sklepie.html
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Sklep fotograficzny Biatystok | Sklep fotograficzny Bielsko-Biata | Sklep
fotograficzny Bydgoszcz | Sklep fotograficzny Czestochowa | Sklep
fotograficzny Gorzéw Wielkopolski | Sklep fotograficzny Kielce | Sklep
fotograficzny Krakow | Sklep fotograficzny Lublin | Sklep fotograficzny
Olsztyn | Sklep fotograficzny Opole | Sklep fotograficzny Radom | Sklep
fotograficzny Rzeszéw | Sklep fotograficzny Szczecin | Sklep
fotograficzny Tarndw | Sklep fotograficzny Torun | Sklep fotograficzny

Wroctaw | Sklep fotograficzny Zielona Géra

Sposoby ptatnosci
Dla wygody klientéw oferujemy rézne formy ptatnosci za nasze
produkty i ustugi:

Gotowka/karta za pobraniem

W tym wypadku gotowke odbiera kurier dostarczajgcy towar. Koszt
pobrania wliczony jest w cene przesytki. Wartos¢ pobrania nie moze
przekraczac 15 000 zt.

W przypadku kurierow DPD i InPost jest rowniez mozliwos¢ ptatnosci
kartg ptatniczg przy pomocy mobilnego terminala.

Ptatnos¢ powyzej 15 000 zt musi byc realizowana przez przelewy
bankowe (lub czesciowo przez przedptate przelewem, badz inng forme
ptatnosci, np. Autopay, a czesciowo przez pobranie). Jezeli to mozliwe,
towar o wartosci powyzej limitu pobrania moze by¢ rozdzielony (na
zyczenie Zamawiajgcego) na dwie osobne przesyiki i wystany dwa
razy, w odstepie jednego dnia. Kwota pobrania zostaje podzielona
proporcjonalnie do zawartosci paczek.

Uwaga! Opcja ‘za pobraniem’ jest niedostepna w przypadku
zakupu towardéw wielkogabarytowych (np. tta fotograficzne).

Gotowka w salonie stacjonarnym

W momencie odbioru zamoéwionego towaru w naszych salonach
stacjonarnych w Gdansku, Warszawie Mokotéw, Warszawie Wola,
Katowicach lub Poznaniu ptatnos¢ nastepuje gotéwkg bezposrednio u
pracownika salonu.


https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-bialystok.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-bielsko-biala.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-bydgoszcz.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-bydgoszcz.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-czestochowa.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-gorzow.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-gorzow.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-kielce.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-krakow.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-krakow.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-lublin.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-olsztyn.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-olsztyn.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-opole.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-radom.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-rzeszow.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-rzeszow.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-szczecin.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-tarnow.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-tarnow.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-torun.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-wroclaw.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-wroclaw.html
https://www.cyfrowe.pl/lp/salon-cyfrowepl-zielona-gora.html
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Przedptata na konto bankowe

Ustalona cena sprzedazy wptacana jest z gory (tj. przed wystaniem
towaru) na jeden z naszych rachunkow bankowych. Wysytka towaru
nastepuje po wptynieciu i zaksiegowaniu pieniedzy na naszym koncie
bankowym. Czas wptyniecia pieniedzy na konto to zazwyczaj maks. 24
godziny od zlecenia przelewu, liczac tylko dni robocze, chyba ze
przelew wykonany jest z banku, w ktérym mamy konto. W tym
wypadku pienigdze sg u nas w ciggu kilku minut.

Aby zlecenie przelewu przebiegato prawidtowo, prosimy w tytule
podawac¢ numer zamowienia/numer faktury proforma.

Uwagal! Jesli dokonujesz przedptaty oraz wybrates odbidér osobisty jako
sposéb dostawy, bedziemy wymagac od Ciebie okazania dokumentu
tozsamosci, aby upewnic sie, ze jestes uprawniony do odbioru
danego zamdwienia.

Jesli odbioru ma dokona¢ inna osoba, przekaz nam wczesniej dane
identyfikacyjne (np. numer dokumentu tozsamosci) tej osoby.

Numery naszych kont bankowych:

& Santander

Bank Santander:
52 1090 1098 0000 0000 0903 8942

mBank:


https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/konta-bankowe.html
https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/konta-bankowe.html
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68 1140 1065 0000 2058 5600 1003

Przelew z terminem ptatnosci

Warunki ustalane indywidualnie dla niektérych firm i instytucji. Zawsze
wymagamy ztozenia pisemnego zamoéwienia. Po wybraniu tej ptatnosci
nalezy skontaktowac sie z naszg firmg w celu ustalenia szczegétéw
zaptaty.

Raty

e

Braty

Raty

Oferujemy mozliwos¢ zakupu towaréw w jednym z 2 systemoéw
ratalnych: Credit Agricole Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A..

Zakupi¢ na raty moga klienci przychodzgc do salonu stacjonarnego w
miastach Gdahsk, Warszawa Mokotéw, Warszawa Wola, Katowice lub
Poznan, jak i ci, ktorzy sktadajg zamowienie przez sklep internetowy,
gdzie catg procedure zakupu na raty mozna dokonac¢ bez odchodzenia
od komputera. Wystarczy podczas zakupu w koszyku wybra¢ sposob
ptatnosci ‘Sprzedaz na raty’ a nastepnie wybrac system ratalny.

Szczegdbtowe procedury zakupu na raty opisaliSmy na dedykowanych
stronach:
Credit Agricole Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.

Leasing


/zasady-sprzedazy/procedura-zakupu-na-raty.html
/zasady-sprzedazy/raty-santander.html
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O
“P Leasing

Oferujemy mozliwos¢ leasingu towardéw z naszej oferty z
finansowaniem przez firmy PKO Leasing S.A. oraz Siemens Leasing sp.
Z 0.0. Zobacz szczegdbty oferty leasingu.

Uwaga! Zamoéwienia finansowane za posrednictwem Leasingu moga
by¢ wykluczone z czesci akcji promocyjnych. Dotyczy to zwykle
tych akcji promocyjnych, do skorzystania, z ktérych wymagane jest
pbzZniejsze zarejestrowanie dokumentu sprzedazy. Najczesciej sg to
promocje typu cashback i giftback, organizowane przez
podmioty zewnetrzne, np. dystrybutoréw sprzetu, producentéw etc.

Przed dokonaniem zakupu nalezy sprawdzi¢, czy regulamin akgcji
promocyjnej uprawnia zamowienia finansowane za posrednictwem
leasingu do otrzymania benefitow gwarantowanych w ramach dane;
akcji promocyjne;j.

Karta ptatnicza - autoryzacja przez Internet

visan@

Ptatnosci mogg by¢ dokonywane z uzyciem kart Visa i MasterCard. Nie
sa obstugiwane karty DINERS CLUB, JCB i American Express. W
zaleznosci od decyzji banku - wystawcy karty - mozliwe jest
dokonywanie zaptaty przy uzyciu kart Visa Electron. Operatorem
ptatnosci jest Autopay.

Limity ptatnosci karta ptatnicza:


https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/leasing.html
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e maks. 20 tys. zt dla pojedynczej transakcji kartg przez Internet.
* W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg istnieje mozliwosc
skorzystania z Google Pay oraz Apple Pay.

Karta ptatnicza - ptatnos¢ w terminalu w salonie
stacjonarnym

W kazdym naszym salonie stacjonarnym mozna dokonac ptatnosci za

posrednictwem karty ptatniczej przy uzyciu standardowego terminala.
Nie sa obstugiwane karty DINERS CLUB, JCB i American Express.

BLIK

BLIK to szybka i bezpieczna ptatnos¢ mobilna. Aby optaci¢ zamdwienie
za jej posrednictwem, nalezy skorzystac¢ z 6-cyfrowego,
jednorazowego kodu, wygenerowanego w aplikacji bankowosci
mobilnej, z ktdrej korzystasz.

Dodatkowo, jako Klient potwierdzisz kazdg transakcje w aplikacji,
widzgc kwote i nazwe punktu akceptacji. Z ptatnosci za posrednictwem

BLIK mozesz skorzystad, bedac uzytkownikiem smartfona i
posiadaczem konta w banku, ktéry obstuguje ten standard ptatnosci.

Dowiedz sie wiecej.

Limit dla jednorazowej ptatnosci Blikiem maksymalnie 100 000 zi.

Google Pay

G Pay


http://www.blikmobile.pl/pytania-o-blika/
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Google Pay - tatwy i szybki sposdb ptatnosci umozliwiajgcy transakcje
bez koniecznosci wpisywania danych karty. Dowiedz sie wiecej.

Przelewy online

A Autopay

Ptatnos¢ przelew online to natychmiastowy przelew wykonany przez
Internet. Ptatnosc jest realizowana poprzez klikniecie w specjalnie
wygenerowany link, ktéry przeniesie Cie bezposrednio do Twojej
bankowosci internetowej, gdzie nie musisz juz wypetnia¢ danych
naszej firmy, tylko zatwierdzasz transakcje i gotowe!

Ptatnosc jest realizowana za posrednictwem firmy Autopay.
Obstugiwane sg prawie wszystkie banki w Polsce.

Limit dla jednorazowej ptatnosci przelewem online to 100 000 zt.

Bony podarunkowe i premiowe Sodexo (tylko przy
odbiorze osobistym w naszych salonach stacjonarnych)

%
sodexo

Umozliwiamy ptatnos¢ popularnymi bonami Sodexo. Akceptujemy bony
podarunkowe (zielone) i premiowe (czerwone).

Uwaga! Ptatnos¢ bonami mozliwa TYLKO na miejscu w salonie
stacjonarnym (Gdahsk, Warszawa Mokotéw, Warszawa Wola, Katowice,
Poznan), poniewaz musimy sprawdzi¢ w Panstwa obecnosci
autentycznos¢ bonow.

Nie mozesz ptaci¢ bonami Sodexo o wartosci wyzszej niz kupowany
towar. Oznacza to, ze jesli kupujesz towar za 236 zt, a przekazujesz


https://pay.google.com/intl/pl_pl/about/
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bony o wartosci 250 zt - nie mamy mozliwosci wydania reszty. Mozesz
natomiast zaptaci¢ czes¢ kwoty bonem Sodexo (np. o wartosci 200 zt),
a brakujgcg czesc¢ (w tym przypadku 36 zt) doptaci¢ gotéwka.

Ptatnos¢ karta podarunkowa Cyfrowe.pl

=~/ BER 4)

cyfrowe.pl

BON UPOMINKOWY 500 zt

Jesli otrzymates w prezencie karte podarunkowga Cyfrowe.pl o
okreslonej wartosci (do kupienia karty podarunkowe na zakupy w
sklepie Cyfrowe.pl o wartosci 50, 100, 200, 500 i 1000 zt) to dodaj
interesujgce Cie produkty do koszyka, a nastepnie:

e Jesli wartos¢ zakupionego towaru (wraz z kosztami dostawy)
nie przekracza wartosci karty podarunkowej, w formularzu
zamoéwienia zaznacz "Gotéwka/Pobranie".

e Jesli wartos¢ zakupionego towaru (wraz z kosztami dostawy)
przekracza wartos¢ karty podarunkowej, w formularzu
zamoOwienia zaznacz sposdb ptatnosci, w jaki bedziesz
regulowac réznice.

W koszyku, w polu 'Kod rabatowy' nalezy wpisa¢ numer karty

podarunkowej Cyfrowe.pl, aby system automatycznie naliczyt rabat -
tj. przeliczyt naleznos¢ do zaptaty.

Jesli masz wiecej niz jedng karte lub system nie rozpozna kodu -

prosimy o wpisanie pozostatych numerdéw do pola 'Uwagi do
zamowienia'.

Przy odbiorze osobistym w salonach stacjonarnych w Gdansku,


https://www.cyfrowe.pl/karty-podarunkowe-bony-cyfrowe-pl,1,39,421.html
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Warszawie Mokotéw, Warszawie Wola, Katowicach lub Poznaniu wrecz
karte podarunkowq sprzedawcy. R6znice mozesz doptaci¢ gotéwkg lub
kartg ptatnicza.

Karte podarunkowg mozna kupi¢ dowolnym sposobem ptatnosci
(gotowka, przelew elektroniczny itd.). Karty nie mozna zakupic za
pomoca innej karty.

Odbidr towaru po przedptacie

Jesli dokonujesz przedptaty (ptatnos¢ Przelewem z terminem,

Karta Platnicza - autoryzacja przez internet, Blikiem ,
GooglePay lub Przelew Online) oraz wybrates odbidr osobisty jako
sposéb dostawy, bedziemy wymagac od Ciebie okazania dokumentu
tozsamosci, aby upewnic sie, ze jestes uprawniony do odbioru
danego zamdwienia.

Dowdd zakupu

Na wszystkie towary zakupione w naszym sklepie oraz salonach
stacjonarnych wystawiamy dowdd zakupu w jednej z ponizszych
postaci:

e faktura VAT - wg zyczenia na podane dane firmy

o faktura imienna - wystawiona na prywatne dane osoby
fizycznej, w przypadku sprzedazy wysytkowej lub na zyczenie w
salonie stacjonarnym

e paragon fiskalny - wystawiamy tylko do zakupu w salonach
stacjonarnych, wysytkowo wystawiamy faktury imienne lub
faktury VAT

o faktura VAT marza - tylko dla niektérych produktéw
uzywanych. Przy kazdym z nich jest podane, z jakim dowodem
zakupu bedzie sprzedany (patrz Dziat Uzywane)

o faktura proforma - wystawiona na zyczenie klienta (napisz w
komentarzu do zamdwienia ched otrzymania proforma)

W przypadku checi otrzymania jednego z rodzajéw faktury nalezy
wypetni¢ odpowiednie pola formularza podczas sktadania zamdwienia
przez strone www.


https://www.cyfrowe.pl/karty-podarunkowe-bony-cyfrowe-pl,1,39,421.html
https://www.cyfrowe.pl/uzywane
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e-Faktura

W przypadku wysytki towaru dowdd zakupu w postaci faktury VAT lub
faktury imiennej wysytamy w postaci elektronicznej na adres e-mail
podany przy zaméwieniu.

Informujemy, ze zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia
11.12.2012 r. - Dz. U. nr 0 z 2012 r. poz. 1428 - faktura VAT nie musi
zawiera¢ oznaczenia ORYGINAL/KOPIA oraz nie musi posiadac pieczatki
| podpisu wystawcy.

Konta bankowe

Cyfrowe.pl Sp. z o.0.

tostowicka 25A

80-121 Gdansk

& Santander

Konto gtéwne - Santander:
52 1090 1098 0000 0000 0903 8942

Konto dodatkowe - mBank:
68 1140 1065 0000 2058 5600 1003

Konto do wptat w walucie EURO: 39 1090 1098 0000 0001 1542 6351
Dla przelewéw z zagranicy kod SWIFT banku: WBKPPLPP
Adres banku: Gdanhsk 80-239, ul. Miszewskiego 12/14



Regulamin sklepu Cyfrowe.pl wraz z Zasadami Sprzedazy wazny od 2024-02-20 10:15:44

Konto do wptat w walucie USD: 73 1090 1098 0000 0001 1542 6515
Dla przelewéw z zagranicy kod SWIFT banku: WBKPPLPP

Adres banku: Gdansk 80-239, ul. Miszewskiego 12/14

Koszty dostawy

Darmowa dostawa przy zamodwieniach od 800 zt i przedptacie

Odbior w punkcie
Koszt niezaleznie od sposobu ptatnosci

0 zt
cyfrowe.pl
Odbidr w salonie
11,90 zt
Paczkomaty
pu I. 18,90 zt
Poczta PolskaOdbiér w punkcie:
Zabka, Orlen, Poczta Polska
Dostawa
Przedptata Ptatnos¢ za Gabaryt**
pobraniem

ﬁ d d14 zt 16 zt 38-300 zt

16 zt 18 zt 38 zt
5 ups

16 zt - 29-300 zt

InPost

Kurier
4,90 zt - -



Regulamin sklepu Cyfrowe.pl wraz z Zasadami Sprzedazy wazny od 2024-02-20 10:15:44

=20

Poczta Polska
List ekonomiczny
polecony

,I. 18,90 zt - -

Poczta Polska
Kurier48

** Gabaryt to przedmiot o niestandardowych rozmiarach, np. dtuzyca -
tto powyzej 2m, stét do fotografii bezcieniowej itp.

UWAGA!

Powyzsze ceny obowigzujg przy wysytkach o standardowych
rozmiarach i wadze przesytek do 30 kg. Przy niestandardowych
przesytkach, w szczegdlnosci przy zaméwieniach na wieksze liczby
produktéw o wiekszych gabarytach (np. drukarki), koszt dostawy
jest ustalany indywidualnie w momencie potwierdzenia
zamowienia.

Ustugi dodatkowe

e Dostawa DPD na sobote - doptata + 15 zt
e Dostawa InPost weekend - doptata + 1,90 zt

* nie ma mozliwosci wysyitki za granice za pobraniem
Czas dostawy

Czas dostawy zalezy od wybranego sposobu dostawy. Ponizej
podajemy orientacyjne przedziaty czasowe.

O maksymalnym czasie realizacji zaméwienia (czyli czasie, w ktérym
zobowigzujemy sie wystac towar) informujemy podczas sktadania
zamowienia w naszym sklepie, przed ostatecznym potwierdzeniem
zakupu. Podanie takiego czasu jest wymagane przepisami prawa.

Dostawa firma kurierska
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ﬁ dnd

W przypadku 97% nadawanych przesytek czas dostawy to 1 dzien
roboczy. Oznacza to, ze kurier bedzie prébowat dostarczy¢ zamdwienie
na drugi dzieh roboczy po dniu, w ktérym nadalismy przesytke.

Pozostate 3% to przypadki kiedy firma kurierska nie wywigze sie
nalezycie ze swoich obowigzkéw na skutek réznych przyczyn - np.
awaria samochodu dostawczego, potezne korki na drogach, ciezkie
warunki atmosferyczne, wypadki, niedopatrzenia czy btedy ludzkie, a
takze brak obecnosci adresata pod adresem dostawy.

Warto sprawdzac stan realizacji dostawy na stronie internetowej firmy
kurierskiej. Podajgc uzyskany od nas numer przesytki, mozecie
Panstwo uzyskac¢ wiecej informacji o przesytce. Dodatkowych
informacji udzieli dyspozytor w firmie kurierskiej, podczas kontaktu
telefonicznego.

Monitorowanie w DPD: www.dpd.com.pl/Zlokalizuj-paczke

Monitorowanie w UPS: www.ups.com/WebTracking

Monitorowanie w Kurier InPost: www.inpost.pl/sledzenie-przesylek

Dostawa Poczta Polska


https://www.dpd.com.pl/Zlokalizuj-paczke
https://www.ups.com/WebTracking
https://inpost.pl/sledzenie-przesylek
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«/ Poczta Polska

W przypadku wiekszosci przesytek czas dostawy to od 2 do 7 dni.
Czasami zdarzajg sie przypadki znacznych opéznieh w dostawach.
Poczta udostepnita narzedzie informatyczne do monitorowania paczek:
www.sledzenie.poczta-polska.pl, ktére moze by¢ przydatne dla
naszych Klientow.

Dostawa do Paczkomatu

InPost

Paczkomaty

Przesyitki do Paczkomatéw nadajemy w kazdy dzieh roboczy. W wielu
przypadkach przesytka jest do odbioru juz nastepnego dnia roboczego,
choc firma Inpost zastrzega sobie termin 2 dni roboczych.

Istnieje mozliwos¢ wysytki do Paczkomatu z odbiorem w sobote lub
niedziele. Do tej ustugi kwalifikujg sie przesytki nadane w piatek i
dodatkowo optacone za te ustuge. Jest to ustuga dodatkowa
oferowana przez Inpost Paczkomaty i jest ptatna.

Monitorowanie w InPost: www.inpost.pl/sledzenie-przesylek

Dostawa do naszego salonu stacjonarnego


http://sledzenie.poczta-polska.pl/#_blank
https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/dostawa.html
https://inpost.pl/sledzenie-przesylek
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cyfrowe.pl

Nasze salony stacjonarne w innych miastach niz Gdansk zaopatrujemy
raz dziennie za posrednictwem kuriera. Do salonu w Gdahsku
dowozimy towary 2 razy dziennie wtasnym transportem.

Towary niedostepne w danym momencie w salonie stacjonarnym, ale
zamowione do 13:30, zostang sprowadzone do salonu na nastepny
dzien roboczy (o ile mamy ten towar w magazynie wysytkowym). Gdy
towar trafi do sklepu wyslemy zaproszenie do jego odbioru (e-mailem
i/lub sms-em).

Sposoby dostawy i odbioru
Przesytka kurierska firma DPD

Ny dpd

Zamoéwienie wyslemy firma kurierskg DPD. Kurier dostarczy towar do
klienta pod wskazany adres w catej Polsce, najczesciej na drugi dzien
roboczy po nadaniu przesyiki.

Za dodatkowaq optata, kurier DPD moze dostarczy¢ przesytke w
sobote. Warunki, ktére muszg zostac spetnione:

e zamoéwienie musi by¢ ztozone i optacone elektronicznie od
czwartku godz. 17:00 do pigtku godziny 14:00

o towar musi by¢ dostepny w naszym magazynie wysytkowym
(nie w salonie stacjonarnym)

Sprawdz koszt tej ustugi dodatkowej w Koszty dostawy



https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/dostawa.html
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Przesytka kurierska firma UPS

Zamowienie wyslemy firmg UPS ustugg UPS Standard. W ramach tej
ustugi, firma UPS gwarantuje dostarczenie przesytki w ciggu
maksymalnie 2 dni roboczych po nadaniu. W praktyce ponad 90%
przesytek jest dostarczanych nastepnego dnia roboczego.

Odbidr przesyitki od kuriera

Najczesciej zadawane pytania (FAQ) dotyczgce dostaw przez firme
kurierska.

W momencie odbioru przesytki zalecamy sprawdzenie, czy
opakowanie jest oryginalnie zapakowane. Paczka powinna byc¢
oklejona tasmami firmowymi Cyfrowe.pl, ktére nie powinny nosic
Sladow uszkodzenia.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania, tasm lub
stwierdzenia préb otwierania przesytki, nalezy odebrac przesytke oraz
jeszcze w obecnosci kuriera sprawdzi¢ zawartosci paczki.

W razie stwierdzenia niezgodnosci lub uszkodzeh zawartosci nalezy
spisac protokét odbioru/szkody. Kurier obecny przy rozpakowaniu MUSI
ztozy¢ podpis na takim protokole.

Niezaleznie od tego czy uda sie spisac protokdt, prosimy o zgtoszenie


https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
/dostawa-czeste-pytania.html
/dostawa-czeste-pytania.html
http://upload.cyfrowe.pl/cyfrowe/pliki/Protokol%20reklamacyjny.doc
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nam takiego przypadku, najlepiej drogg e-mail.

Poczta Polska (list polecony)

"{:/ Poczta Polska

Zamoéwienia do wartosci 350 zt mozemy wystac za posrednictwem
Poczty Polskiej. Wiekszos¢ przesytek wysytamy ustugg przesyiki
priorytetowej. Przesytki pocztowe nadajemy w kazdy dzien roboczy.

Poczta Polska (odbior w punkcie)

..'{:/ Poczta Polska
Ohdibicir v PUNEKCIE

Zamoéwienia do 1000 zt mozna odbiera¢ w ponad 13 tys. punktéw:

sklepéw Zabka

stacjach paliw Orlen

urzedach pocztowych Poczty Polskiej

automatach pocztowowych w marketach Biedronka
kioskach Ruchu

Przesytki nadajemy w kazdy dzien roboczy.

Odbidor w Paczkomacie InPost

InPost

Paczkomaty
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Zamowione towary mozna odebrac przez 24 godziny na dobe /7 dni w
tygodniu w Paczkomatach w wielu miejscach w Polsce. Po wybraniu
tego sposobu dostawy/odbioru nalezy na mapie wybrac¢ pozgdany
paczkomat, do ktérego ma by¢ dostarczone zaméwienie oraz podad
sw@j adres e-mail, na ktéry jest zatozone konto w systemie
paczkomaty.pl. Jesli takie konto jeszcze nie zostato przez klienta
zatozone, to po podaniu numeru telefonu komoérkowego konto utworzy
sie automatycznie. WAZNE! System InPost nie obstuguje
zagranicznych numeréw telefonow.

Paczkomatem wysytamy zamodwienia o wartosci do 10 000 zt, a
maksymalny rozmiar paczki to 41 x 38 x 64 cm.

Paczkomat w Weekend

Za dodatkowq optatg, InPost moze dostarczy¢ przesytke do
wybranego paczkomatu w sobote lub niedziele. Warunki, ktére muszg
zostac spetnione:

e musi zostac wybrana przy wyborze sposobu dostawy
dodatkowa ptatna opcja ‘Paczkomat w Weekend’

e zamoéwienie musi by¢ ztozone i optacone elektronicznie od
czwartku godz. 17:00 do pigtku do godz. 13:00

e towar musi by¢ dostepny w naszym magazynie wysytkowym
(nie w salonie stacjonarnym)

Sprawdz koszt tej ustugi dodatkowej w Koszty dostawy

Odbidr osobisty w salonach stacjonarnych

cyfrowe.pl

Zamoéwione towary mozna odebrac osobiscie w naszych salonach
stacjonarnych w Gdahsku, Warszawie Mokotow, Warszawie Wola,
Katowicach, Poznaniu i todzi. Sprawdz adresy i godziny otwarcia


https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/dostawa.html
https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/dostawa.html
https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/kontakt.html
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salonow.

Gwarancja
Robigc zakupy w sklepie Cyfrowe.pl nabywajg Panstwo prawa z tytutu
gwarancji i rekojmi, zgodnie z przepisami prawa.

Gwarancja zwykle udzielana jest przez producenta lub
dystrybutora danego towaru. Dtugos¢ okresu gwarancji Panstwa
towaru podana jest na karcie produktu w naszym sklepie i/lub w
dokumentacji zatgczonej do produktu. W przypadku udzielenia
gwarancji odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta (nabywcy towaru)
ponosi udzielajgcy gwarancji, zwany gwarantem.

W przypadku woli skorzystania z uprawnien wynikajacych z
udzielonej gwarancji powinni Panstwo zwrdcic sie
bezposrednio do gwaranta, jednakze aby utatwi¢ Panstwu
mozliwos¢ skorzystania z uprawnien gwarancyjnych, oferujemy
posredniczenie pomiedzy Panstwem, a gwarantem.

W zwigzku z powyzszym, w przypadku towardéw kupionych od
Cyfrowe.pl sp. z 0.0., objetych gwarancjg, mozecie Panstwo - zamiast
bezposrednio kontaktowac sie z gwarantem - skontaktowac sie z nami.
Proponujemy skorzystanie z formularza znajdujgcego sie na naszej
stronie internetowej, przy czym prosze pamietad, aby zaznaczy¢, ze
chcecie Panstwo skorzystac¢ z uprawnieh wynikajgcych z udzielonej
gwarancji.

W przypadku skorzystania z naszego posrednictwa zobowigzujemy sie
do przekazania towaru gwarantowi, gdy tylko otrzymamy od serwisu
potwierdzenie mozliwosci realizacji naprawy. Towar prosimy przesytac
na adres Cyfrowe.pl Sp. z 0.0., Gdansk 80-121, ul. tostowicka 25A

Rozpatrywanie Panstwa roszczen z tytutu gwarancji odbywato
sie bedzie na zasadach okreslonych w tresci udzielonej
gwarancji. Po otrzymaniu przez nas towaru z naprawy gwarancyjnej
niezwtocznie poinformujemy Panstwa o tym fakcie. Otrzymajg tez


https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/kontakt.html
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Panstwo informacje o dziataniach podjetych przez gwaranta, a towar
przeslemy na wskazany przez Panstwa adres albo bedziecie mogli
Panstwo odebrac od nas towar osobiscie. Koszt odestania
naprawionego towaru na terenie Polski ponosi Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. W
przypadku wysytek zagranicznych koszt jest ustalany indywidualnie.

Reklamacja sprzetu w Cyfrowe.pl »

Ustugi napraw pogwarancyjnych - odptatne »

Sprzet do naprawy gwarancyjnej mozesz dostarczy¢ za naszym
posrednictwem lub sam bezposrednio do autoryzowanego serwisu.
Zanim to zrobisz, skontaktuj sie z wybranym punktem odbioru, aby
ustali¢ zasady dostarczenia produktu.

Pamietaj, ze mozesz liczy¢ na nasze wsparcie, jednak bezposredni
kontakt z serwisem znaczgco moze przyspieszyc¢ rozpatrzenie Twojej
reklamacji.

Ponizej adresy oraz dane kontaktowe do autoryzowanych serwisow
wybranych marek sprzedawanych w naszym sklepie:

Canon

Proclub Sp. z o.0. sp. k.

Adres: ul. Zytnia 15, 01-014 Warszawa
Tel.: 22 379 20 90

E-mail: info@proclub.pl
www.serwis.proclub.pl

Status naprawy

warunki gwarancji »

Sony - aparaty (bez kompaktow), obiektywy

Proclub Sp. z 0.0. sp. k.


/zasady-sprzedazy/serwis.html
/zasady-sprzedazy/uslugi-odplatne.html
mailto:info@proclub.pl
http://www.serwis.proclub.pl
https://serwis.proclub.pl/
http://www.canon.pl/Support/Consumer_Products/warranty/
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Adres: ul. Zytnia 15, 01-014 Warszawa
Tel.: 22 379 20 90

E-mail: info@proclub.pl
WWW.Serwis.proclub.pl

Status naprawy

warunki gwarancji »

Tamron, NISI, Zhiyun, Samyang, Nanlite,
Feelworld, Boya

Proclub Sp. z o.0. sp. k.

Adres: ul. Zytnia 15, 01-014 Warszawa
Tel.: 22 379 20 90

E-mail: info@proclub.pl
www.serwis.proclub.pl

Status naprawy

warunki gwarancji »

Serwis Nikon Polska (produkty fotograficzne i
obserwacyjne)

Serwis Nikon Polska Sp. z o.0.

Adres: Al. Jerozolimskie 180, 02-486 Warszawa
Tel.: 22 460 87 30

E-mai: service@nikon.pl

www.nikon.pl

Rejestracja reklamacji
Status naprawy

warunki gwarancji »



mailto:info@proclub.pl
http://www.serwis.proclub.pl
https://serwis.proclub.pl/
http://www.sony.pl/support/pl/warranty
mailto:info@proclub.pl
http://www.serwis.proclub.pl
https://serwis.proclub.pl/
http://www.sony.pl/support/pl/warranty
mailto:service@nikon.pl
https://www.nikon.pl/pl_PL/
https://service.nikonrepair.eu/RepairRequest/CustomerDtls.aspx
https://service.nikonrepair.eu/metrixdirect/LoginPL.htm
http://nikon.pl/pl_PL/service_support/Zasady+napraw.page?
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W momencie rezygnacji z ustugi odptatnej naliczany jest koszt staty w
wysokosci 163 zt brutto za sama ekspertyze.

Sony - aparaty kompaktowe, kamery i lampy

Centrum Serwisowe Sony PRAM S.C.
Adres: ul. Potczynska 115B, 01-303 Warszawa
Tel.: 22 406 00 34

E-mail: serwis@pram.com.pl
WWW.pram.com.pl

Status naprawy

Rode

Audiostacja
Adres: Kolejowa 93/95, 05-092 tomianki
Tel.: 22 122 53 00

E-mail: serwis@audiostacja.pl
https://audiostacja.pl

Feiyu Tech, Newell

F2Service


mailto:serwis@pram.com.pl
http://www.pram.com.pl
http://pram.com.pl/index.php?start=status_naprawy
mailto:serwis@audiostacja.pl
https://audiostacja.pl/
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Adres: ul. Brukowa 10, 91-341 t6dz
Tel.: 730 300 440

E-mail: serwis@f2serwis.pl
https://f2serwis.pl

Panasonic

Atmax

Adres: ul. Kreta 6, 15-345 Biatystok
Tel.: 85 742 81 47

E-mail: atmax@bk.onet.pl
www.centrumfoto.pl

warunki gwarancji »

FujiFilm

FujiFilm Oddziat w Polsce

Adres: Krakowiakéw 44, 02-255 Warszawa
The Park Warsaw - Budynek 7

Tel.: 22 517 66 63

E-mail: serwis@fujifilm.pl
https://www.fujifilm.com



mailto:SERWIS@F2SERWIS.PL
https://f2serwis.pl/
mailto:atmax@bk.onet.pl
http://www.centrumfoto.pl
http://www.panasonic.com/pl/gwarancja.html
mailto:serwis@fujifilm.pl
https://www.fujifilm.com/
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Sigma, Profoto

Foto-Service

Adres: ul. Fleszarowej-Muskat 3, 81-589 Gdynia
Tel.: 58 629 45 22

E-mail: info@foto-service.pl
www.foto-service.pl

Pentax, Ricoh

OptoTechnika

Adres: ul. Wolska 69, 01-229 Warszawa
Tel.: 22 622 06 19
https://www.ricoh-imaging.pl

Benro, Viltrox, 7Artisans

Foto - Technika

Adres: ul. Ks. Robaka 63c, 80-119 Gdansk
Tel.: 58 32011 72

E-mail: serwis@foto-technika.pl
https://foto-technika.pl



mailto:info@foto-service.pl
http://www.foto-service.pl/index.php?mode=2
https://www.ricoh-imaging.pl/
mailto:serwis@foto-technika.pl
https://foto-technika.pl/
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Eizo

Alstor

Adres: ul. Wenecka 12, 03-244 Warszawa
Tel.: 22 510 24 50, 22 510 24 51

E-mail: serwis@alstor.com.pl

https://alstor.pl

Quadralite, Irix, Hoya, Cokin

F-Service

Adres: ul. ptk. Dgbka 17, 30-732 Krakdéw
Tel.: 12 270 12 81

E-mail: reklamacje@next77.pl
https://www.f-service.pl

Manfrotto, Lowepro, Joby

Foto7

Adres: Ignacego Daszynskiego 148, 44-100 Gliwice
Tel.: 32 238 25 14

E-mail: serwis@foto7.pl

https://foto7.pl



mailto:serwis@alstor.com.pl
https://alstor.pl/
mailto:reklamacje@next77.pl
https://www.f-service.pl/
mailto:serwis@foto7.pl
https://foto7.pl/
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Sandisk

Hama Polska Sp. z.0.0.

Adres: Poznanska 5, 62-023 Robakowo
Tel.: 61 873 10 10
https://pl.hama.com/serwis

Patona

Patona
Adres: ul. Jutrzenki 83C bud. A lok. 2, 02-230 Warszawa
E-mail: kontakt@patona.pl

Rekojmia

Ponosimy odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych
w kodeksie cywilnym. Wszelkich zgtoszen z tytutu rekojmi mozecie
Panstwo dokonywac za posrednictwem formularza znajdujgcego sie na
stronie internetowej lub pocztg elektroniczng na adres
sklep@cyfrowe.pl.

W zgtoszeniu dokonywanym w ramach rekojmi prosimy o
jednoznaczne okreslenie czego sie Panstwo domagacie oraz opisanie
na czym polega zgtaszana wada. Prosimy takze o wystanie na adres
Cyfrowe.pl Sp. z 0.0., ul. tostowicka 25A 80-121 Gdansk,
kwestionowanego towaru. Chcielibysmy podkresli¢, iz bardzo czesto
nie jestesmy w stanie odnies¢ sie do zgtaszanej przez Panstwa wady
nie dysponujagc towarem w celu jego zbadania.

Do Panstwa zgdania ustosunkujemy sie w terminie 14 dni, informujac,
czy je uznajemy czy nie. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza, ze
uznaliSmy Panstwa roszczenie za uzasadnione.


https://pl.hama.com/serwis
mailto:kontakt@patona.pl 
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W przypadku uznania przez nas Panstwa roszczeh niezwtocznie
przystapimy do usuniecia wady w sposdb przez Panstwa okreslony.

Zgtoszenie reklamacji z tytutu rekojmi

W przypadku nie uznania przez nas Panstwa zgdan, przystuguje
Panstwu prawo skierowania sprawy do sadu lub tez skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh (w tym zakresie mozliwe jest np. skorzystanie z mediacji
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej lub unijej platformy
internetowej ODR).

Reklamacje
Wady towaru

W przypadku zastrzezen (np. co do dziatania, stanu) wobec
zakupionego towaru, mogg Panstwo skorzysta¢ z uprawnien
wynikajgcych z gwarancji lub z rekojmi.

Wszystkie towary oferowane w naszym sklepie internetowym sa
fabrycznie nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych.
Towary posiadaja gwarancje, a gwarantem jest producent lub inny
podmiot wskazany w warunkach gwarancji.

Nasz sklep jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli
sprzedana rzecz ma wade fizyczng lub prawng, zgodnie z
przepisami dotyczgcymi rekojmi.

Procedura zgtoszenia uszkodzonego towaru do serwisu.

Unijna platforma rozwiazywania sporow

Istnieje mozliwos¢ skorzystania ze Sciezki polubownego rozwigzywania
sporéw dotyczgcych zakupdéw internetowych za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zwroty
Kiedy i kto moze zwroci¢ towar

Zwrot przystuguje jesli kupujacy jest konsumentem w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Zwrot przystuguje zgodnie z przepisami prawa w


https://www.cyfrowe.pl/zgloszenie-serwis.php
https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/gwarancja.html
https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/gwarancja.html
https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/rekojmia.html
https://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/serwis.html
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przypadku zawarcia umowy na odlegtosc¢ (tj. poprzez naszg strone
internetowg, telefonicznie czy przez e-mail). Prawo zwrotu przystuguje
takze w przypadku, gdy zamdwienie dokonane zostato na odlegtosé, a
odbidér towaru nastepuje w naszym salonie stacjonarnym.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia, w ktérym kupujgcy wszedt w posiadanie
towaru lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez kupujgcego, weszta w posiadanie towaru (czyli od momentu
odbioru towaru).

Skutki odstapienia od umowy
W przypadku odstgpienia od umowy:

1. Kupujacy odstepujacy od umowy zobowigzany jest do zwrotu
zakupionej rzeczy.

2. Cyfrowe.pl jest zobowigzane do zwrotu wszystkich
otrzymanych od kupujgcego ptatnosci, w tym kosztéw
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego podczas zakupu sposobu
dostarczenia - innych niz najtahszy, zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez nas). Zwrotu dokonujemy
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o decyzji
wykonania prawa odstgpienia od umowy i od momentu
fizycznego zwrotu towaru do nas.

Koszty

Kupujgcy ponosi koszty zwrotu/odestania towaru - tj. dostarczenia do
magazynu Cyfrowe.pl.

Ponadto kupujgcy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru

wynikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Zwrot pieniedzy

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu tego samego sposobu, jaki
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zostat uzyty w pierwotnej transakcji, czyli jesli ptacites kartg ptatniczg,
dokonujemy zwrotu srodkéw na karte. Nie ponosisz zadnych optat w
zwigzku ze zwrotem.

W przypadku zwrotu towaru w salonach stacjonarnych Cyfrowe.pl, jesli
w kasie nie ma wystarczajgcej ilosci gotowki - zwrot petnej kwoty
nastagpi w pdzniejszym terminie - jednak nie pdzniej niz w kolejnym
dniu roboczym.

Zwrotow staramy sie dokonywac niezwtocznie, w duchu szczegdlnej
dbatosci o naszych klientéw.

Zgtoszenie zwrotu/odstapienie od umowy

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, poinformuj nas o
swojej decyzji np.:

e wypetnij formularz na naszej stronie

e wyslij wiadomos¢ e-mail z tresScig oSwiadczenia na
adres: serwis@cyfrowe.pl

e przeslij oSwiadczenie na papierze, w paczce, razem ze
Zzwracanym towarem

Aby zachowad mozliwos¢ odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wyslesz
informacje (jednym ze wskazanych sposobéw) dotyczacg wykonania
przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
14 dni.

Formularz zwrotu

Procedura zwrotu

Aby procedura odstgpienia od umowy (zwrotu) przebiegata jak
najszybciej, wykonaj nizej opisane czynnosci:

1. Poinformuj nas o decyzji zwrotu, wypetniajgc formularz.

2. Skompletuj zwracany towar.

3. Umiesci¢ na paczce numer RMA, ktory dostates w
potwierdzeniu przyjecia zwrotu.

. Bezpiecznie zapakuj.

. Nadaj paczke na adres siedziby naszej firmy (Cyfrowe.pl Sp. z

(O QNS


http://www.cyfrowe.pl/zwrot-towaru.php
mailto:serwis@cyfrowe.pl
http://mailto:sklep@cyfrowe.pl
https://www.cyfrowe.pl/zwrot-towaru.php

Regulamin sklepu Cyfrowe.pl wraz z Zasadami Sprzedazy wazny od 2024-02-20 10:15:44

0.0., 80-121 Gdansk, ul. Ltostowicka 25A). Uwaga! Paczki za
pobraniem nie beda przyjmowane!

Zwrotu mozesz dokonac osobiscie w jednym z naszych salondw.

Utatwiamy zwrot - skorzystaj z ustug firmy kurierskiej DPD (14 zt) lub
Paczkomatéw Inpost (11,90 zt) i nadaj przesytke za naszym
posrednictwem. Koszt ustugi zostanie odliczony od zwracanej kwoty.
Wypetnij formularz.

W przypadku zwrotu produktu ponadgabarytowego optata moze ulec
zmianie i wynies¢ od 49 do 100 zt.
Dopuszczalne wymiary przesytki w standardowej cenie:

e maksymalna waga jednej paczki w przesytce: 31,5 kg,
 maksymalna dtugos¢: 150 cm (najdtuzszy bok),
e wysokos¢ + szerokos¢ + dtugos¢ <= 300 cm,

Zamow kuriera Nadaj w Paczkomacie

Korekta dokumentu zakupowego - na podstawie zebranej
dokumentacji Dziat Obstugi Posprzedazowej wystawia dokument
korygujacy, ktéry przesyta na adres e-mail. Dokument korygujacy jest
potwierdzeniem ostatecznego uzgodnienia i spetnienia warunkéw
korekty.

Brak prawa do odstapienia od umowy

Informujemy, ze prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazna zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
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3.

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do
uzycia;

. W ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w

zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

. W ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po

dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

. W ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub

wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

. 0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z

wyjatkiem umowy o prenumerate;

. 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na

nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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