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cyfrowe.pl

Regulamin sklepu CYFROWE.PL

z Zasadami Sprzedazy i Polityka Prywatnosci

W zwigzku z natozonym przez Ustawodawce obowigzkiem informowania Konsumenta o
obowigzujgcych w momencie zakupu zasadach sprzedazy oraz regulaminie Sklepu,
przedstawiamy niniejszy dokument.

Nadrzednym celem aktu prawnego (m. in. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng) jest poinformowanie Konsumenta w sposdb wyrazny i jednoznaczny o
zasadach panujacych w sklepie w celu ochrony jego praw.
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Zamowienia

Jak zamowi¢ przez Internet?

1. Najpierw nalezy oczywiscie wybrac interesujacy towar z oferty naszego sklepu i umiescic¢ go
w wirtualnym koszyku zakupdéw poprzez wcisniecie przycisku "Zaméw" znajdujgcego sie przy
wybranym towarze.

2. Po umieszczeniu wszystkich towaréw w koszyku, nalezy wybrac przycisk "Zt6z zamdwienie".

3. Na drugim ekranie jest mozliwo$¢ zalogowania do swojego konta w naszym sklepie (jesl
zatozytes konto np. przy poprzednich zakupach) lub przejscia dalej do zamawiania bez
logowania.

4. Nastepnie nalezy poda¢ dane kontaktowe (potrzebne do potwierdzenia zamdwienia) oraz
adres dostawy, ewentualne dane do faktury oraz wybrac sposéb ptatnosci i dostawy.

5. Ostatni ekran pokazuje wszystkie wprowadzone informacje celem ich sprawdzenia. Masz
mozliwos¢ ich poprawienia oraz ostatecznego zatwierdzenia co jest réwnoznaczne ze
ztozeniem zamOdwienia - przycisk "Potwierdzzamdwienie".

6. Po ztozeniu zaméwienia otrzymujecie Panstwo na podany adres poczty elektroniczne;
automatyczny email z podsumowaniem zamoéwienia.

7. Niezwtocznie, a najp6zniej nastepnego dnia roboczego nasz handlowiec skontaktuje sie z
Panstwem (telefonicznie lub emailem) w celu potwierdzenia zaméwienia. Przy okazji poda
szczegOty dotyczace terminu realizacji i udzieli innych informacji.

8. Po potwierdzeniu przez handlowca nalezy juz tylko czeka¢ na realizacje czyli przesytke z
zamoOwionym towarem. Jesli zostat wybrany sposéb ptatnosci 'przedptata na konto bankowe' to
wyslemy towar w momencie gdy pienigdze wptyng na nasze konto.

9. W dniu wysyiki, po potudniu, otrzymajg Panstwo email powiadamiajacy o wystaniu przesyiki.
Bedzie on zawierat wszelkie pomocne informacje do szczesliwego i wygodnego zakonczenia
transakcji (np. kontakt z kurierem, nr przesytki) W kazdej chwili podczas zamawiania mozecie
Panstwo kontaktowac sie z naszg firmg a my udzielimy wszelkich niezbednych informacji.

Sposoby zamawiania i ceny

Wszystkie towary oferowane w naszym sklepie internetowym zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski, sg fabrycznie nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych.

Sposoby sktadania zamowien:
Poprzez koszyk sklepu internetowego

Preferowany przez nas sposdb. Umozliwia szybka i automatyczng obstuge zamdwienia. Po
skorzystaniu z koszyka naszego sklepu internetowego otrzymasz wiadomos$¢ e-mail z


http://upload.cyfrowe.pl/cyfrowe/pliki/Zamowienie_formularz.rtf
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potwierdzeniem zarejestrowania zamdwienia w naszym systemie. Wiadomos$¢ bedzie zawierata
date oraz czas rejestracji, a takze unikalny numer zaméwienia, ktéry bedzie pomocny w realizacji
transakcji i przy kontakcie z naszymi handlowcami.

Faksem pod numerem (58) 326-40-49

Zawierajgcym imie i nazwisko, adres zamawiajgcego, numer telefonu oraz nazwy i ceny
zamowionych produktéw. Zamodwienie zostanie potwierdzone przez nas e-mailem, telefonicznie
lub faksem.

Formularz zamdwienia do pobrania (plik .rtf).

Poczta elektroniczna (email)

Wystarczy przesta¢ email na adres sklep@cyfrowe.pl zawierajgcy wszystkie potrzebne dane do
realizacji zamowienia czyli dane kontaktowe do osoby zamawiajacej, adres dostawy, wybrany
sposob ptatnosci, towar i ilos¢ oraz ewentualne dane do wystawienia faktury.

Telefonicznie

W okreslonych przypadkach, np. gdy nie maja Panstwo w danym momencie dostepu do Internetu
lub jest to dla Panstwa wygodniejsza forma ztozenia zamdwienia, nasi handlowcy przyjma
zamoOwienie podczas rozmowy telefonicznej rejestrujac je recznie w systemie i nadajgc w ten
sposdb unikalny numer zamdéwienia.

Ztozone zamOwienia realizujemy wedtug kolejnosci zgtoszen. Dlatego w przypadku specjalnych
promocji, ograniczonej liczby dostepnych produktéw, zachecamy do szybkiego sktadania
zamowien.

Potwierdzanie zamodwien - ztozone zaméwienia potwierdzamy niezwtocznie w godzinach pracy
czyli 9.00 - 18.00 w dni robocze. Jesli pomimo podejmowanych préb kontaktu z Panstwem, w
ciggu 24 godzin od chwili rejestracji zamoéwienia nie uda nam sie potwierdzi¢ zamodwienia,
zastrzegamy sobie mozliwos¢ odstapienia od jego realizacji o czym poinformujemy
dostepnymi sposobami (np. poczta elektroniczng).

Zmiana zamowienia - zmiany w danych przekazanych podczas sktadania zamdwienia (np. adres
dostawy, zmiana sposobu ptatnosci itp.) mozna dokonaé wysytajgc stosowny email na adres
koniecznie zaznaczajac, najlepiej przy pomocy numeru zamoéwienia, ktdrego zamowienia zmiana
dotyczy. Zmiany mozna takze dokonac¢ kontaktujac sie z nami telefonicznie 58326-40-40.

Odwotanie zamodwienia - Jesli chcesz odwota¢ zamdwienie skontaktuj sie z naszym
pracownikiem pod numerem telefonu

(58) 326-40-40 lub email-em: . Jesli zarejestrowates sie w naszym systemie zamoéwien, mozesz
przy jego pomocy zgtosi¢ che¢ anulowania zaméwienia. Nie jestesmy w stanie anulowac
zamowienia jesli paczka juz zostata wystana, tj. przekazana firmie kurierskiej. W takim przypadku
nalezy powiadomic nas o checi rezygnacji z zakupu oraz odmowic¢ przyjecia przesyiki od kuriera.

Ceny podawane przy produktach, jesli nie podano inaczej, to ceny brutto tj. zawierajgce podatek
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VAT. Zastrzegamy sobie prawo zmiany cen prezentowanych na stronach internetowych w
dowolnym momencie np. w zwigzku ze znaczng zmiang kursu walut lub znaczng zmiang cen u
naszych dostawcdédw. O wszelkich zmianach bedziemy informowac na stronach www naszego
sklepu. Zmiany nie dotycza ztozonych i potwierdzonych przez naszego pracownika zamoéwien w
realizacji.

UWAGA! Publikowane ceny zawieraja 1% rabat "gotéwkowy" tj. dla zakupow
dokonanych gotéwka, przelewem lub na raty.

Przy ptatnosci PayPal lub karta ptatnicza przez Internet lub w terminalu ptatniczym w
sklepach (Gdansk, Warszawa, Katowice, Poznan, Szczecin), cena zostanie zwiekszona
o wartos¢ pierwotnie wliczonego rabatu.

Czas realizacji / dostepnosc¢ towaru

Na stronie z opisem kazdego produktu w naszym sklepie publikujemy informacje o stanie naszego
magazynu, z podziatem na sklepy stacjonarne, oraz o przewidywanym czasie wysyiki
zamdwienia na dany produkt. Wynosi on zazwyczaj od 24 godzin do kilku dni.

W pozostatych przypadkach jest odpowiednia informacja na stronie produktu (patrz nizej).

Termin wysyiki

Moment wysytki zamodwienia okreslamy na podstawie naszego stanu magazynu, spodziewanych
dostaw, stanach magazyndw naszych dostawcow a takze informacji uzyskanych od
dystrybutoréw i producentéw. Mimo dotozenia wszelkich staran w przedstawianiu rzetelnych
informacji o terminach wysyiki, z uwagi na mnogosc i jakos¢ czynnikdw (niedoktadne informacje,
btedy techniczne, przeszkody logistyczne itp.), ktére maja wptyw na ta informacje, mozliwe jest
zaréwno skrécenie jak i wydtuzenie czasu realizacji zamoéwienia. Nasi konsultanci poinformujg
Panstwa o ewentualnie wydtuzajgcym sie czasie realizacji zamdwienia.

Uaktualnianie informacji o stanie magazynu

Nasz sklep wyposazylismy w funkcje aktualizacji informacji o stanie naszego magazynu
handlowego. Aktualizacje informacji wykonujemy kilka razy w ciggu dnia roboczego. Produkty,
ktére posiadamy w danym momencie w magazynie oznaczamy informacjg "Wysytamy w: 24
godziny". Pozostate towary oznaczamy wedtug informacji posiadanych od naszych dostawcow.

Nalezy pamietac, ze pomiedzy momentami aktualizacji informacji o stanach magazynowych
prowadzimy sprzedaz, a klienci sktadajg nowe zamowienia. Istnieje pewne prawdopodobienstwo,
ze mozesz zamowic produkt, ktérego kilku klientéw zamdwito chwile wczesniej co wyczerpato
zapas magazynowy. Zdarza sie to rzadko, ale moze mie¢ miejsce. Informacje o obecnosci
zamawianego produktu w magazynie poda konsultant zazwyczaj w momencie potwierdzania
zamowienia.

O czym nalezy pamietac?

Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie od momentu jego potwierdzenia. Zamdwienia
potwierdzamy niezwtocznie, w 80% przypadkdw jest to krocej niz 4 godziny robocze od momentu
ztozenia zaméwienia (pracujemy 9:00 - 18:00 od poniedziatku do piatku). Brak mozliwosci
kontaktu z klientem w sprawie jego zamoéwienia moze wydtuzy¢ czas realizacji.
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Zamodwienia sktadane w nocy oraz w dni wolne od pracy rezerwuja towar w magazynie
dopiero w momencie potwierdzenia zamowienia.

» Podawany przewidywany czas wysytki zamodwienia na dany produkt nie stanowi elementu
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

» Kurierzy sg pracownikami firm kurierskich ktére wspétpracuja z Cyfrowe.pl. Nie mamy
bezposredniego wptywu na jako$¢ pracy poszczegdlnych kurieréw, mozemy jedynie sktadac
skargi na opdznienia z winy kurieréw droga przewidziang w umowie pomiedzy nami a firma
kurierska.

Objasnienie oznaczen czaséw realizacji

» 24 godziny Towar w magazynie. Mozliwos¢ wysytki w 24 godziny.
Koniecznie przeczytaj powyzej jak dziata nasza aktualizacja stanéw magazynowych.

» 1-2 dniBrak towaru w naszym magazynie. Sprowadzamy go w 1-2 dni robocze.
» 2-4 dni Brak towaru w naszym magazynie. Sprowadzamy go w 2-4 dni robocze.

» 5-10 dni Brak towaru w naszym magazynie. Dostawa towaru zazwyczaj odbywa sie w ciggu
10 dni.

» do 14 dni Brak towaru w naszym magazynie. Dostawa towaru zazwyczaj miesci sie w okresie
2 tygodni.

» zapytaj o dostepnoscéBrak w magazynie. Mozliwos¢ sprowadzenia pod zamdwienie.
Czas realizacji zalezny od dostepnosci u dostawcéw, zazwyczaj ok 2 tygodni.

» zapowiedzNowy produkt. Jeszcze nie jest znana cena, a termin wprowadzenia do sprzedazy
jest niepotwierdzony.

= koniec modelu (wyprzedany)Brak w magazynie. Model produktu wyprzedany. Mozliwe, ze
nie bedzie juz kolejnej dostawy.

Uwaga!

Informacja o dostepnosci towaru (czasie realizacji) nie stanowi oferty lub elementu oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Oznaczenia produktow

Ponizej przedstawiamy Panstwu opis kolorowych oznaczen jakie stosujemy przy produktach dla
lepszego przedstawienia naszej oferty.

Polecamy Wedtug naszych statystyki i obserwacji ten produkt sprzedaje sie bardzo dobrze i jest
godny polecenia. To oznaczenie przyznawane jest przez naszych pracownikéw a nie przez
automatyczng statystyke, ale nie nalezy uznawac je jako stronnicze. Staramy sie wskaza¢ naszym
klientom popularne produkty, godne zauwazenia.

Nowos¢ To oznaczenie informuje, produkt od stosunkowo niedawna jest w sprzedazy. Nie znaczy
to jednak, ze od niedawna nasza firma go ma w ofercie lecz, ze jest nowym produktem na rynku.
Niektdére produkty mogg miec to oznaczenie wiele tygodni ale dla innych kategorii produktéw.
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Promocja Produkty tak oznaczone biorg udziat w promocji. Moze to by¢ promocja polegajaca na
obnizce cenowej lub inna, doktadniej opisana na stronie danego produktu.

Wyprzedaz W ten sposdb oznaczamy produkty, ktére albo my albo dystrybutor lub producent
wyprzedaje z magazynu. Oznaczajac tak produkt nie twierdzimy, ze mamy go w magazynie.
Wyprzedaz moze organizowac dystrybutor pragnacy sprzeda¢ z magazynu np. ostatnig partie
danego modelu.

Wycofany ze sprzedazy Wedtug informacji jakie uzyskaliSmy od dystrybutora lub producenta, ten
produkt/model nie bedzie juz produkowany i nie nalezy liczy¢ na zbyt wiele szans jego powrotu do
sprzedazy. Nie mozemy jednak gwarantowac, ze producent po dtugiej przerwie dostarczy jeszcze
jakas partie towaru na rynek.


http://cyfrowe.pl/sprzedaz-na-raty.html
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Ptatnosc
Sposoby ptatnosci

Dla wygody klientéw oferujemy kilka form ptatnosci za produkty i ustugi oferowane przez nasza
firme. Inne, specjalne warunki ptatnosci ustalane sg na podstawie odrebnych ustalen z dziatem
finansowym naszej firmy.

Formy i sposoby ptatnosci:

Gotdwka za pobraniem

W tym wypadku pieniadze odbiera kurier dostarczajgcy towar do Panstwa. Koszt pobrania
wliczony jest w cene przesyitki. Wartos¢ pobrania nie moze przekraczac¢ 10 000 zt, ptatnos¢
wiekszych zamowiehn musi by¢ realizowana przez przelewy bankowe (lub czeSciowo przez
przedptate przelewem, czesciowo przez pobranie). Jezeli to mozliwe, towar o wartosci powyzej
limitu pobrania moze by¢ rozdzielony na dwie osobne przesyiki i wystany na dwa razy, w odstepie
jednego dnia.

Gotowka

Zamdwienie ptatne gotéwka w momencie odbioru zaméwionego towaru w naszych sklepach w
Gdansku, Warszawie, Katowicach, Poznaniu lub Szczecinie.

Przedptata na konto bankowe

Wysytka towaru nastepuje po wptynieciu pieniedzy na nasze konto bankowe. Na zyczenie
wystawiamy faktury proforma. Czas wptyniecia pieniedzy na nasze konto to zazwyczaj 24 godziny
od zlecenia przelewu liczac tylko dni robocze chyba, ze przelew wykonany jest z banku w ktérym
mamy konto, wtedy pienigdze sg u nas w ciggu 5-10 minut.

Nasz numer konta bankowego w banku BZWBK: 52 1090 1098 0000 0000 0903 8942 |ub
mBank/Multibank 68 1140 1065 0000 2058 5600 1003.

Przelew z terminem ptatnosci

Warunki ustalane indywidualnie dla niektérych firm i instytucji. Zawsze wymagamy ztozenia
pisemnego zamowienia. Po wybraniu tej ptatnosci nalezy skontaktowac sie z nasza firmag w celu
ustalenia szczegotow zaptaty.

Sprzedaz na raty
Naszym klientom oferujemy szybki zakup towaru na raty w systemach ratalnych Credit Agricole

Bank Polska i Santander Consumer Bank S.A, ktére sg dostepne dla klientéw z catej Polski
&raquo;wiecej szczegbtdw



http://cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/paypal.html
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Karta kredytowa (autoryzacja przez strone www)

Ptatnosci mogg by¢ dokonywane z uzyciem kart wypuktych systeméw standardowo
obstugiwanych przez operatora kart ptatniczych tj. First Data Poland (dawniej PolCard) tj. VISA i
MASTERCARD. Nie obstugiwane sa karty DINERS CLUB, JCB i American Express z uwagi na
bardzo wysokie prowizje jakimi nasz sklep jest obcigzany przez te organizacje. W zaleznosci od
decyzji banku - wystawcy karty - mozliwe jest dokonywanie zaptat przy uzyciu kart VISA
ELECTRON

UWAGA! Maksymalna kwota jednej transakcji karta przez Internet to 6000 zt. Przy korzystaniu z
ustugi Paczkomat 7/24 maksymalna kwota jednej transakcji kartg przez Internet to 2000 zt.

Za transakcje realizowane kartami ptatniczymi lub kredytowymi doliczana jest optata w
wysokosci 1,5% wartosci transakcji.

Karta kredytowa (ptatnosc¢ w sklepie stacjonarnym)

W kazdym naszym sklepie stacjonarnym mozna dokona¢ ptatnosci za posrednictwem karty
kredytowej/ptatniczej. Do transakcji zostanie doliczona prowizja 0,8% wartosci zakupu.

PayPal

Ten miedzynarodowy system ptatnosci przy uzyciu karty kredytowej pozwala na bezpieczne (bez
ujawniania informacji finansowych) dokonanie ptatnosci przez Internet z ponad 190 krajéw.
Ptatnosci przy uzyciu tego systemu moga by¢ dokonywane za posrednictwem wypuktych kart
ptatniczych VISA i MASTERCARD oraz ptaskich kart debetowych banku Inteligo: VISA ELECTRON
INTELIGO i VISA GOLD. Wiecej o systemie PayPal

UWAGA! Za transakcje realizowane formg ptatnosci PayPAL doliczana jest optata w wysokosci
1,7% wartosci transakcji.

Bony podarunkowe i premiowe Sodexho Pass (tylko przy odbiorze
osobistym)

Umozliwiamy ptatnos¢ popularnymi bonami Sodexho. Akceptujemy bony podarunkowe (zielone) i
premiowe (czerwone). Uwaga! Pfatnos¢ bonami mozliwa TYLKO na miejscu w sklepie
stacjonarnym (Gdansk, Warszawa, Katowice, Poznan, Szczecin) poniewaz musimy sprawdzi¢ w
Panstwa obecnosci autentycznosé bonow.

Ptatnos¢ bonem upominkowym Cyfrowe.pl

jesli otrzymates w prezencie bon upominkowy Cyfrowe.pl o okreslonej wartosci (do kupienia bony
na zakupy w naszym sklepie o wartosci 50, 100, 200, 500 i 1000 zt) to dodaj interesujgce Ciebie
produkty do koszyka, a nastepnie:

» Jesli wartos¢ zakupionego towaru (wraz z kosztami dostawy) nie przekracza wartosci
bonu/éw, w formularzu zamoéwienia zaznacz "Gotéwka/Pobranie".

= Jesli wartos¢ zakupionego towaru (wraz z kosztami dostawy) przekracza wartos¢ bonu/éw, w
formularzu zamoéwienia zaznacz sposéb ptatnosci, w jaki bedziesz regulowac réznice.
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W koszyku, w polu 'Masz kod rabatowy?' nalezy wpisa¢ numer z bonu upominkowego Cyfrowe.pl
aby system automatycznie naliczyt rabat tj. przeliczyt naleznos¢ do zaptaty. Jesli system nie
rozpozna kodu, by¢ moze starasz sie wykorzystac starszy bon, jeszcze nie zarejestrowany w
nowym systemie obstugujgcym automatycznie bony. W takim przypadku prosimy wpisa¢ numer z
bonu do pola 'Uwagi do zaméwienia'.

Przy odbiorze osobistym w sklepach w Gdansku, Warszawie, Katowicach, Poznaniu lub Szczecinie
wrecz bon sprzedawcy. Réznice mozesz doptaci¢ gotdwka lub kartg ptatnicza. Dotyczy to
przypadku zamdwien przez Internet z odbiorem witasnym w naszych sklepach.

Faktury VAT i paragony

Na wszystkie towary zakupione w naszej firmie wystawiamy dowody zakupu w postaci paragonu
fiskalnego lub faktury VAT.

W przypadku checi otrzymania faktury VAT nalezy wypetni¢ odpowiednie pola formularza
podczas skfadania zamdwienia.

Dowdd zakupu przesytamy razem z zamowionym towarem.

Informujemy, ze zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 11.12.2012r.-Dz. U.nr0 z
2012 r. poz. 1428 - faktura VAT

nie musizawiera¢ oznaczenia ORYGINAL/KOPIA oraz nie musi posiadaé pieczatki i podpisu
wystawcy.

Konta bankowe

Cyfrowe.pl Sp. z o.0.
80-138 Gdansk, Kartuska 149/11

Konto gtéwne - bank BZWBK S.A.: 52 1090 1098 0000 0000 0903 8942

Konto dodatkowe - bank mBank: 68 1140 1065 0000 2058 5600 1003

Konto do wptat w walucie EURO: 39 1090 1098 0000 0001 1542 6351
(dla przelewéw z zagranicy kod SWIFT banku BZWBK: WBKPPLPP,adres banku: Gdansk 80-239,
ul. Miszewskiego 12/14)

Konto do wptat w walucie USD:73 1090 1098 0000 0001 1542 6515
(dla przelewéw z zagranicy kod SWIFT banku BZWBK: WBKPPLPP,adres banku: Gdansk 80-239,
ul. Miszewskiego 12/14)


http://cyfrowe.pl/dostawa-czeste-pytania.html#21
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Dostawa
Koszty przesytek

Wartos¢ zaméwienia powyzej 1500 zt+ przedptata =DOSTAWA BEZPLATNA

Sposéb dostawy Sposéb ptatnosci
Kurier: DPD Kurier: UPS Poczta Polska
Paczka pocztowa* Poczta Polska
List polecony* Odbidr wtasny
(Gdansk, Warszawa, Katowice, Poznan, Szczecin) Paczkomaty 24/7***
Stacja z paczkg**** Gotowka/Pobranie
gotowka przy odbiorze przesyiki 16 zt 30 zt 12 7t
bezptatnie 12 7t Przedptata na konto bankowe
posiadamy konto w BZWBK i mBank.
13 zt 16 zt 12 zt 4,90 zt bezptatnie 9zt
9zt Sprzedaz na raty
oferta Credit Agricole i Santander 16 zt 16 zt
bezptatnie 9zt 9zt Karta kredytowa**
autoryzacja przez strone WWW 16 zt 16 zt 12 7t 4,90 zt
bezptatnie 9 zt 9zt PayPal**
system pfatnosci internetowych 16 zt 16 zt 12 zt 4,90 zt
bezptatnie 9zt 9 zt

*) Poczta Polskg wysytamy tylko zaméwienia o wartosci do 350 zt

*¥) Przy wyborze tego sposobu ptatnosci doliczamy optate 1,7% wartosci zamoéwienia

*k) Paczkomatem wysytamy zamdwienia o wartosci do 5000 zt (maksymalny rozmiar paczki to
410*380%640 mm)

*Rrk) Stacjg z paczka wysytamy zamdwienia o wartosci do 5000 zt (maksymalny rozmiar paczki
to 600*600*900 mm)

Ustugi dodatkowe

= Dostawa w sobote (ustuga dostepna zazwyczaj w okolicy oddziatéw firmy kurierskiej) -
dodatkowa opfata 10 zt z VAT &raquo;wiecejinformacji

» Dostawa za granice - 100 zt - dotyczy krajéw Unii Europejskie;.

UWAGA!

Powyzsze ceny obowigzujg przy wysytkach o standardowych rozmiarach i wadze przesytek do 30
kg. Przy niestandardowych przesytkach, w szczegdlnosci przy zamowieniach na wieksze liczby
produktow o wiekszych gabarytach (np. drukarki), koszt dostawy jest ustalany
indywidualnie w momencie potwierdzenia zamdéwienia.

Czas dostawy


http://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/czas-realizacji---dostepnosc-towaru.html
http://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/czas-realizacji---dostepnosc-towaru.html
http://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/czas-realizacji---dostepnosc-towaru.html
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Czas dostawy towaru zalezny jest od sposobu dostawy. Za czas dostawy uwazamy czas od
momentu nadania przesytki przez nasz sklep do momentu odbioru przesytki przez adresata. Czas
dostawy nie jest rownoznaczny z czasem realizacji zamowienia!

Czytaj wiecej na temat podawanego na naszych stronach czasu realizacji.

Dostawa firma kurierska

W przypadku 90% nadawanych przesytek czas dostawy to 1 dzieh roboczy. Czyli na drugi dzien
roboczy po dniu w ktérym nadalismy przesytke nalezy spodziewac sie przyjazdu kuriera. W
przypadku firmy kurierskiej UPS wysytamy ustugg Express Saver co oznacza gwarancje dostawy w
nastepnym dniu roboczym.

Niestety te 10% to przypadki kiedy firma kurierska nie wywigze sie nalezycie ze swoich
obowigzkdw na skutek réznych przyczyn np. awaria samochodu dostawczego, potezne korki na
drogach, ciezkie warunki atmosferyczne, wypadki, niedopatrzenia i btedy ludzkie a takze brak
obecnosci adresata pod adresem dostawy.

Dlatego warto sprawdzac stan realizacji dostawy na stronie internetowej firmy kurierskiej.
Podajgc uzyskany od nas numer przesytki mozecie Panstwo uzyskac wiecej informacji o przesytce.
Przesytki mozna takze sledzi¢ na stronach internetowych firm kurierskich. Dodatkowych
informacji udzieli dyspozytor w firmie kurierskiej z ktéra warto kontaktowac sie telefonicznie.

Dostawa Poczta Polska

W przypadku wiekszosci przesytek jest to od 2 do 7 dni. Niestety, mimo nadawania wszystkich
przesytek jako przesytki priorytetowe, zdarzaja sie przypadki znacznych opdznien w dostawach.
Poczta udostepnita narzedzie informatyczne do monitorowania paczek:
http://sledzenie.poczta-polska.pl/ co moze by¢ przydatne dla naszych klientéw.

Sposoby dostawy

Przesytka kurierska firma DPD

Zamowienie wysytamy firmg kurierskg DPD. Kurier dostarczy towar do klienta pod wskazany
adres w catej Polsce najczesciej na drugi dzien roboczy po nadaniu przesyiki. Istnieje tez
mozliwos¢ dostarczenia przesytki w sobote za dodatkowga optata.

Przesytka kurierska firma UPS
ZamoOwienie wysytamy ustugg UPS Express Saver. W ramach tej ustugi firma UPSgwarantuje

dostarczenie przesytki nastepnego dnia roboczego po nadaniu. Dla pilnych przesytek zachecamy
do wyboru tego sposobu dostarczenia przesyiki.


http://cyfrowe.pl/dostawa-czeste-pytania.html
http://upload.cyfrowe.pl/cyfrowe/pliki/Protokol reklamacyjny.doc
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Poczta Polska (paczka pocztowa oraz list polecony)

Zamodwienia do wartosci 350 zt mozna otrzymac takze za posrednictwem Poczty Polskiej.
Wszystkie przesytki wysytamy ustuga przesyiki priorytetowej. Zamoéwienia ztozone z dyspozycja
wysytki pocztg nadajemy nastepnego dnia po przygotowaniu przesytki. Zachecamy do
korzystania z niedrogiej dostawy firma kurierskg, ktdéra gwarantuje szybszg dostawe towaru do
Panstwa.

Odbidr osobisty

Zamodwione towary mozna odebrac osobiscie w naszych sklepach w Gdansku, Warszawie,
Katowicach, Poznaniu i Szczecinie. Adresy sklepdw dostepne sg w zaktadce Kontakt.

InPost Paczkomaty
Odbiér przesytki 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Aby skorzystac z tej formy dostawy nalezy zarejestrowac sie, a podczas zamawiania produktu
wybrac odpowiednig metode transportu. Przy korzystaniu z ustugi Paczkomaty i ptatnosci kartg
kredytowa maksymalna kwota jednej transakcji to 2000 zt. Sprawdz szczegéty

Czeste pytania

Najczesciej zadawane pytania (FAQ) dotyczace dostaw przez firme kurierska.

UWAGA!!! W chwili odbioru przesytki odbiorca powinien sprawdzi¢ czy opakowanie jest
oryginalnie zapakowane. Paczka musi by¢ oklejona tasmami firmowymi, ktére nie mogg nosic¢
Sladéw uszkodzenia. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania, tasm lub stwierdzenia
prob otwierania przesytki, nalezy spisa¢ w obecnosci kuriera protokét odbioru (reklamacji). Po
odbiorze nalezy w obecnosci kuriera otworzy¢ paczke i sprawdzic czy jej zawartos¢ jest zgodna z
zamdwieniem oraz czy towary nie nosza Sladéw uszkodzenia. W razie stwierdzenia
nieprawidtowosci nalezy spisac protokét na ktérym musi podpisac sie kurier i niezwtocznie
skontaktowac sie z naszg firma. Protokdét odbioru spisany w obecnosci kuriera jest jedyna
podstawa do uznania ewentualnych reklamacji.

Sugerujemy zawsze sprawdzac zawartos¢ przesytki przy kurierze, nawet jesli nie nosi
ona widocznych sladow uszkodzen.

W przypadku dostawy za posrednictwem Poczty Polskiej, sprawdzenie zawartosci przesytki w
obecnosci kuriera (pracownika Poczty Polskiej) jest mozliwe tylko za dodatkowa optatg w
wysokosci 5 zt, ktérg nalezy uisci¢ w momencie nadania. Klient pragnacy skorzystac z tej
mozliwosci powinien zgtosi¢ ten fakt podczas sktadania zamowienia.


http://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/serwis.html
http://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/uslugi-odplatne.html
http://cyfrowe.plmailto:info@e-csi.pl
http://www.e-csi.pl/pl/e_serwis.html?number_type=3&amp;number=#udrtop
http://www.canon.pl/Support/Consumer_Products/warranty/
http://cyfrowe.plmailto:info@e-csi.pl
http://www.e-csi.pl/pl/e_serwis.html?number_type=3&amp;number=#udrtop
http://www.sony.pl/support/pl/warranty
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Gwarancja i zwroty
Gwarancja

Serwis sprzetu w Cyfrowe.pl Ustugi napraw pogwarancyjnych - odptatne

Sprzet do naprawy gwarancyjnej mozesz dostarczy¢ za naszym posrednictwem lub sam
bezposrednio do autoryzowanego serwisu. Zanim to zrobisz, skontaktuj sie z wybranym punktem
odbioru, aby ustali¢ zasady dostarczenia produktu.

Ponizej adresy oraz dane kontaktowe do autoryzowanych serwiséw wybranych marek
sprzedawanych w naszym sklepie:

Canon

C.S.l. Foto i Video

ul. Zytnia 15
01-014 Warszawa

tel. 22 379 20 90
info@e-csi.pl

www.e-csi.pl
Status naprawy

warunki gwarancji

SONY - lustrzanki i obiektywy

C.S.l. Foto i Video

ul. Zytnia 15
01-014 Warszawa

tel. 22 379 20 90
info@e-csi.pl

www.e-csi.pl
Status naprawy

warunki gwarancji

OLYMPUS


http://cyfrowe.plmailto:serwis@olympus.pl
http://cyfrowe.plhttps://consumer-service.olympus-europa.com/external/
http://www.olympus.pl/site/pl/c/cameras_support/repair_service/warranty_regulation/index.html
http://cyfrowe.plmailto:serwis@fujifilm.pl
http://pl.fujifilm.pl/page,59.html
http://cyfrowe.plmailto:serwis@apollo.eu
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Olympus Polska Sp. z o.o0.

ul. Suwak 3
02-676 Warszawa

tel. 22 366 00 66 / 00800 67 10 84 00
serwis@olympus.pl

www.olympus.pl/serwis
Status naprawy

warunki gwarancji

FUJI

FujiFilm Oddziat w Polsce

Budynek ERA 200, Blok C, IV p., pok. 406
Al. Jerozolimskie 200
02-486 Warszawa

tel. 22 578 11 14
serwis@fujifilm.pl

www.fujifilm.eu/pl/wsparcie
warunki gwarancji

PENTAX

Apollo Electronics - Serwis

ul. Poleczki 13
02-822 Warszawa

tel. 22 46 45 893
serwis@apollo.eu

www.apollo.eu/serwis

TOKINA

Serwis Tokina

ul. Gabrieli Zapolskiej 42
31-126 Krakdéw

tel. 12 429 10 28


http://cyfrowe.plmailto:serwis@tokinalens.pl
http://cyfrowe.plmailto:info@letmerepair.pl
http://cyfrowe.plmailto:serwis@kolba.pl
http://cyfrowe.plmailto:biuro@gp-focus.com.pl
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serwis@tokinalens.pl

www.tokinalens.pl/wsparcie/serwis

BENQ, EPSON

LetMeRepair Polska Sp. z o.0.

ul. Czestochowska 140
62-800 Kalisz

tel. 62 766 77 71
info@letmerepair.pl

www.letmerepair.com

VORTEX

Reklamacje Kolba.pl

ul. Limanowskiego 65
42-506 Bedzin

tel. 32 314 17 97 / 515 269 062
serwis@kolba.pl

www.kolba.pl/serwis

PRAKTICA

G&amp;P Focus

ul. Browarna 2
43-300 Bielsko-Biata

tel. 33 812 50 48
biuro@gp-focus.com.pl

www.praktica.pl/serwis

NIKON

Serwis Nikon Polska Sp. z o.0.


http://cyfrowe.plmailto:service@nikon.pl
http://nikon.pl/pl_PL/service_support/repair_track_iframe.page?lang=&amp;lid=3&amp;lidsub1=0&amp;lidsub2=0&amp;lidsub3=0&amp;lidsub4=0
http://nikon.pl/pl_PL/service_support/Zasady+napraw.page?
http://cyfrowe.plmailto:serwis@pram.com.pl
http://pram.com.pl/index.php?start=status_naprawy
http://www.sony.pl/support/pl/warranty
http://cyfrowe.plmailto:atmax@bk.onet.pl
http://www.panasonic.com/pl/gwarancja.html
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ul. topuszanska 38B
02-232 Warszawa

tel. 22 460 87 60
service@nikon.pl

www.nikon.pl/serwis
Status naprawy

warunki gwarancji

SONY - aparaty kompaktowe i kamery

Centrum Serwisowe Sony PRAM S.C.

ul. Serocka 37
04-333 Warszawa

tel. 22 406 00 34
serwis@pram.com.pl

www.pram.com.pl
Status naprawy

warunki gwarancji

PANASONIC

Atmax

ul. Kreta 6
15-345 Biatystok

tel. 85 742 81 47
atmax@bk.onet.pl

www.centrumfoto.pl

warunki gwarancji

SAMSUNG

Foto-Service

ul. Fleszarowej-Muskat 3
81-589 Gdynia


http://cyfrowe.plmailto:info@foto-service.pl
http://www.samsung.com/pl/support/warranty/warrantyInformation.do?page=POLICY.WARRANTY
http://cyfrowe.plmailto:info@foto-technika.pl
http://cyfrowe.plmailto:serwis@trv.com.pl
http://cyfrowe.plmailto:serwis@foto-tip.pl
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tel. 58 629 45 22
info@foto-service.pl

www.foto-service.pl
warunki gwarancji

TAMRON, VELBON, BENRO, METZ

Foto - Technika

ul. Ks. Robaka 63c
80-119 Gdansk

tel. 58 32011 72
info@foto-technika.pl

www.foto-technika.pl/serwis
JvC

Tele Radio Video

ul. Boh. Getta Warszawskiego 18
81-609 Gdynia

tel. 58 624 34 67
serwis@trv.com.pl

www.trv.com.pl/serwis
warunki gwarancji

QUANTUM, DELTA, TRIOPO, SAMYANG

Serwis Foto-Tip

ul. Ptk. Dgbka 17
30-732 Krakéw

tel.: 1227012 81 /534 857 883
serwis@foto-tip.pl

www.foto-tip.pl/reklamacje

SANDISK, HAMA, CELESTRON


http://cyfrowe.plhttps://pl.hama.com/serwis/kontakt/infolinia-foto-gsm-nawigacja-latarki-karty-pami-ci-sandisk-adowarki-akumulatory
http://cyfrowe.plmailto:serwis@lark.com.pl
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Hama Polska Sp. z.0.0.

ul. Poznanska 5
62-023 Gadki

tel. 61 873 10 28
Formularz kontaktowy

www.hama.pl/serwis

RICOH

Lark Polska Sp. z o.0.

ul. Matuszewska 14 bud. D2
03-876 Warszawa

tel. 22 332 32 56
serwis@lark.com.pl

www.lark.com.pl/serwis

Zwroty

Kto moze zwrocié¢ towar

Kazdy Konsument moze zrezygnowad z zakupu (odstapi¢ od umowy) dokonanego w sklepie
Cyfrowe.pl na zasadach sprzedazy wysytkowej, bez podania przyczyny, nawet jesli towar jest
zgodny z umowa, jesli w ciggu 10 dni kalendarzowych od daty otrzymania towaru zgtosi do
Cyfrowe.pl fakt odstgpienia od umowy.

Okres odstapienia uptywa w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia odbioru czyli w ktérym
Panstwo weszli w fizyczne posiadanie towarédw lub w ktérym strona trzecia, inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa, weszta w fizyczne posiadanie zamdéwionych towarow.

Skutki zwrotu

Skutkiem odstapienia od umowy sprzedazy jest obowigzek zwrotu przez Panstwa towaru w stanie
niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie po odstgpieniu od umowy, nie pdzniej
jednak niz 14 dni od daty odstapienia od umowy gdyz po odstgpieniu od umowy, strony umowy
(czyli Pahstwo i my jako sklep) zobowigzane sg do zwrotu tego co wzajemnie sobie Swiadczyty
niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Czyli my jako sprzedawca zwracamy zaptate, a
Panstwo towar.

Zgtoszenie zwrotu / odstapienie od umowy


http://www.cyfrowe.pl/zwrot-towaru.php
http://upload.cyfrowe.pl/cyfrowe/pliki/wzor-email-odstapienia-od-umowy.txt
http://upload.cyfrowe.pl/cyfrowe/pliki/formularz-odstapienia-od-umowy.rtf
http://upload.cyfrowe.pl/cyfrowe/pliki/formularz-odstapienia-od-umowy.rtf
http://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/kontakt.html
http://www.cyfrowe.pl/zwrot-form-dpd.php
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Aby procedura odstapienia od umowy przebiegta jak najszybciej i sprawnie, prosimy o
zastosowanie sie do ponizszych zasad:

1. Poinformowanie nas o Pahnstwa decyzji poprzez oswiadczenie ztozone poprzez:

= wypetnienie internetowego formularza na naszej stronie internetowej

» wystanie wiadomosci email z oSwiadczeniem

» przestanie oSwiadczenia na papierze, w paczce, razem ze zwracanym towarem

» przestanie oswiadczenia faksem na nr 58 3264049

2. Skompletowanie zwracanego towaru.
3. Dotgczenie do paczki dowodu zakupu (paragon/faktura).

4. Dotgczenie do paczki oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub przynajmniej dane
kontaktowe do siebie (dla szybszej identyfikacji przesytki/zamodwienia).

5. Bezpieczne zapakowanie paczki.

6. Niezwtoczne nadanie paczki, na swéj koszt, na adres siedziby naszej firmy (Cyfrowe.pl,
80-138 Gdansk, ul. Kartuska 149/11).

7. Zwrotu mozecie Panstwo takze dokonac osobiscie w jednym z naszych sklepdw. W tym
przypadku nie ponosicie Panstwo kosztéw odestania towaréw do naszej firmy.

Istotne informacje dot. przyjecia towaru zwracanego po
odstapieniu od umowy

Niezbedne informacje dot. zwrotu i zwracanego towaru:

» Produkt powinien nie nosi¢ Sladéw uzycia lub zuzycia wykraczajacych poza zakres zwyktego
zarzadu, ani nie jest uszkodzony

= Produkt nie moze by¢ kopiowany (np. oprogramowanie)
= Produkt musi by¢ kompletny

» Do produktu zostanie dotgczony dowdd zakupu abysmy mogli zweryfikowac, ze produkt
zostat zakupiony w sklepie Cyfrowe.pl (nie wszystkie produkty majg numer seryjny utatwiajacy
identyfikacje)

= Konsument zgtosi zwrot w terminie 10 dni kalendarzowych od daty otrzymania produktu

= Konsument zwroci produkt nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia
odstgpienia od umowy

» Przesytka zwrotna bedzie dostarczona do nas na koszt Klienta i nie bedzie przesytka za
pobraniem (w takim przypadku przesytka nie zostanie odebrana)

= W przypadku skorzystania z ustugi firmy kurierskiej DPD, zwrot towaru odbywa sie na koszt
Cyfrowe.pl. Koszt ustugi odliczany jest od zwracanej kwoty w zwigzku ze zwrotem
zamowionych produktow.

» Przed wypetnieniem formularza, przygotuj towar do transportu z uwagi, iz kurier, jezeli bedzie


http://www.cyfrowe.pl/zwrot-towaru.php
http://www.cyfrowe.pl/zwrot-form-dpd.php
http://www.cyfrowe.pl/zwrot-form-dpd.php
http://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/kontakt.html
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akurat w Twojej okolicy, moze zjawi¢ sie po odbidr paczki nawet kilka minut po deklarac;ji.
Dla bezpieczehstwa sugerujemy aby zwracane towary odsytac za posrednictwem Poczty Polskiej

jedynie gdy ich wartos¢ jest ponizej 250 zt (zdarza sie, ze przesyiki ging).

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje w wypadkach:

» dotyczacych nagran audio i wideo oraz zapisanych na nosnikach programéw komputerowych
po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania (folii lub plomb gwarancyjnych)

» Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu (np. produkty wykonane na specjalne zamdwienie, wg specyfikacji konsumenta)

Aby przyspieszyc¢ zwrot pieniedzy

Proces obstugi zwrotu towaru i przestania pieniedzy do Panstwa bedzie szybszy jesli:

= Zgtoszenia zwrotu dokonacie Panstwo przez nasz formularz zwrotu na stronie internetowe;

» Produkt bedzie kompletny i bedzie zwracany w oryginalnym opakowaniu

= Do przesyiki zostanie zatgczone czytelnie wypetnione pismo informujace o odstgpieniu od
umowy wraz z danymi kontaktowymi do Pahstwa

» Przesytka zostanie do nas dostarczona za posrednictwem firmy kurierskiej DPD

UWAGA!Aby utatwi¢ Panstwu zwrot lub wymiane zakupionego towaru, Cyfrowe.pl
wprowadzito mozliwos¢ zwrotu za posrednictwem firmy kurierskiej DPD (koszt 16 zt). Koszt
ustugi ponosi Cyfrowe.pl, ktéry zostanie odliczony od zwracanej kwoty wyptacanej w zwigzku z
odstgpieniem od umowy sprzedazy.

Zwrot pieniedzy

Pienigdze zwracamy przelewem na wskazane konto bankowe niezwtocznie, zazwyczaj jest to nie
pdzniej niz 7 dni roboczych od otrzymania zwracanego towaru.

W przypadku gdy na zakupiony towar zostata wystawiona faktura VAT, termin 7 dni zwrotu
pieniedzy liczony jest od daty zwrotu do naszej firmy podpisanej przez klienta faktury korygujace;j.
Niestety jest to zwigzane z przepisami prawa ksiegowego i podatkowego oraz restrykcyjnym
stanowiskiem Urzedu Skarbowego co do mozliwosci odliczenia VATod faktur korygujacych.

W przypadku gdy zaptata zostata dokonana za posrednictwem systemu PayPal lub kartg
ptatnicza, zwrot moze zosta¢ dokonany odpowiednio poprzez system PayPal oraz na karte
ptatnicza.

W przypadku zwrotu towaru w naszych sklepach stacjonarnych, zwrot pieniedzy moze nastapic
nie w momencie zwrotu (tj. dostarczenia sprzetu), ale w terminie do 7 dni m.in. z uwagi na fakt
nie posiadania w danej chwili odpowiedniej kwoty gotéwki.



http://www.cyfrowe.pl/zgloszenie-reklamacji.php
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Podstawa prawna

Podstawg prawng do powyzszych zasad zwrotu zakupionych przez konsumentéw towardw jest
art. 7 ust. 1 Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z dnia 31
marca 2000 r.) z uwzglednieniem rozumienia konsumentéw wedtug art. 221 k.c.

Kontrola jakosci

W trosce o naszych klientéw, w strukturze organizacyjnej naszej firmy stworzyliSmy Dziat
Kontroli Jakosci, ktéry ma czuwa¢ nad wtasciwg obstugg klientéw przez naszych pracownikéw.
Dziat tworzy dyrekcja firmy wraz z kierownikami dziatéw - Dziatu Sprzedazy i Dziatu
Technicznego.

Jesli chcesz zgtosi¢ reklamacje dotyczace jakosSci obstugi/trybu realizacji zamoéwienia - uzyj
formularza do zgtoszenia skargi.

Mogg Panstwo skorzystac takze z adresu {mailto address='kontrolajakosci@cyfrowe.pl'
encode='javascript'} i w wygodny sposéb przekazywac do Dziatu Kontroli Jakosci swoje uwagi
dotyczace pracy naszej firmy. Kazde zgtoszenie bedzie rozpatrzone z nalezng mu uwagg i jesli to
konieczne, bedg podejmowane odpowiednie kroki naprawcze. Postaramy sie naprawi¢ ew. btad i
nie dopusci¢ do jego wystgpienia w przysztosci.

Mamy nadzieje, ze zakupy w naszym sklepie to dla Panstwa przyjemnosc i nie beda Panstwo
zmuszeni korzystac z tego formularza reklamacji/skargi. Jesli jednak tak sie stanie, to mamy
nadzieje, ze bedzie to jak najrzadziej.

Zbiorka odpadow

Dziatajgc zgodnie z Ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym, firma Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. bedgc w rozumieniu ustawy sprzedawcg detalicznym
(numer rejestrowy GIOS E0010148Z), umozliwia swoim klientom oddanie zuzytego sprzetu
przeznaczonego dla gospodarstw domowych. Kazdy klient zakupujgc u nas sprzet elektroniczny
ma mozliwos¢ nieodptatnego pozostawienia zuzytego sprzetu w ilosci nie wiekszej niz
sprzedawany nowy sprzet. Czyli kupujgc aparat cyfrowy, kamere czy telewizor, przyjmiemy stary
egzemplarz bez pobierania opfat za utylizacje.

Zebrane w ten sposéb zuzyte sprzety elektroniczne zwracamy do dystrybutora lub przekazujemy
do zaktadu przetwarzania odpaddw.

Stawki KGO (koszt gospodarowania odpadem) przypisane do danego sprzetu elektronicznego
ofertowanego przez nasz sklep podawane sg na zyczenie klienta.
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O sklepie
Kontakt

INFOLINIA TEL.: 58 326 40 40
FORMULARZ KONTAKTOWY - zadaj pytanie przez strone www

UWAGA: Informujemy, ze w okresie Swiatecznym nastepuje zmiana godzin otwarcia
w sklepach stacjonarnych w Gdansku i Warszawie!

Gdansk

Sklep w Gdansku:
ul. Kartuska 149 lok. 18, 80-138 Gdansk

Adres siedziby (rejestrowy)

Godziny pracy:
poniedziatek - pigtek 10.00 - 18.00
sobota 10.00 - 14.00

W sklepie wykonujemy w 10 min zdjecia do dokumentdw.

Telefon: 58 326 49 11
Faks: 58 326 40 49

E-mail: sklep@cyfrowe.pl

raty: raty@cyfrowe.pl
serwis: serwis@cyfrowe.pl
rozliczenia: finanse@cyfrowe.pl
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lak trafi¢ do sklepu?
Gdzie zaparkowa¢? (Gdansk)

Powieksz mape Google (Gdansk)
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UWAGA: W okresie swiatecznym zmiana godzin otwarcia sklepu!
W dniu 13.12 - sklep otwarty od 10:00 - 16:00

W dniu 20.12 - sklep otwarty od 10:00 - 16:00

W dniu 24.12 - sklep otwarty od 10:00 - 14:00

W dniu 27.12 - sklep nieczynny

W dniu 31.12 - sklep otwarty od 10:00 - 16:00

Warszawa

Sklep w Warszawie:
Centrum Handlowe LAND, lokal 193
ul. Watbrzyska 11, 02-739 Warszawa

(Przez wejscie gtéwne do CH LAND, ruchomymi schodami przy Poczcie Polskiej do géry i od razu
kierowac sie na lewo)

Godziny pracy:
Pn, Sr, Pt 10.00 - 18.00
Wt, Czw 10.00-19.00

W sklepie wykonujemy w 10 min zdjecia do dokumentdéw.

Tel.: 22 549 90 86
Tel. kom. 601 640 331

E-mail - sklep Warszawa:
sklep@cyfrowe.pl

Flebre Shud ew

Walbrryska 11

Centrum
Handlowe
LAND

Cyfrowe.pl
1 phatro
LOKAL 193

M)

lak trafi¢ do sklepu?
Gdzie zaparkowac? (Warszawa)

Powieksz mape Google (Warszawa)

UWAGA: W okresie swigtecznym zmiana godzin otwarcia sklepu!
W dniach 15-23.12 - otwarty od 10:00 - 19:00
W dniu 13.12 - sklep otwarty od 10:00 - 14:00
W dniu 20.12 - sklep otwarty od 10:00 - 14:00
W dniu 24.12 - sklep otwarty od 10:00 - 14:00


http://www.cyfrowe.pl/zdjecia
http://mailto:sklep@cyfrowe.pl
http://cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/mapka-katowice.html
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W dniu 31.12 - sklep otwarty od 10:00 - 15:00

Katowice

Sklep Katowice:
ul. Warszawska 61, 40-010 Katowice

Godziny pracy:
poniedziatek - piatek 10.00 - 18.00

W sklepie wykonujemy w 10 min zdjecia do dokumentdw.

Tel./Faks: 32 733 18 41
Tel. kom. 601 505 103

E-mail - sklep Katowice:
sklep@cyfrowe.pl
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lak trafi¢ do sklepu?
Gdzie zaparkowac? (Katowice)

Powieksz mape Google (Katowice)
UWAGA: W okresie swigtecznym zmiana godzin otwarcia sklepu!

W dniu 24.12 - sklep otwarty od 10:00 - 14:00
W dniu 31.12 - sklep otwarty od 10:00 - 16:00

Poznan

Sklep w Poznaniu:
ul. Gtogowska 38, 60-736 Poznan

Godziny pracy:

poniedziatek - piatek 10.00 - 18.00
Tel./Faks: 61 639 32 90
Tel.kom. 601 54 22 23

E-mail - sklep Poznan:
sklep@cyfrowe.pl
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lak trafi¢ do sklepu?
Gdzie zaparkowac? (Poznan)

Powieksz mape Google (Poznan)

UWAGA: W okresie swigtecznym zmiana godzin otwarcia sklepu!
W dniu 24.12 - sklep otwarty od 10:00 - 14:00
W dniu 31.12 - sklep otwarty od 10:00 - 16:00

Szczecin

Sklep w Szczecinie:
ul. Boh. Getta Warszawskiego 23/1
70-302 Szczecin

Godziny pracy:
poniedziatek - piatek 10.00 - 18.00

Tel./Faks: 91 823 97 74
Tel. kom. 601 934 944

E-mail - sklep Szczecin:
sklep@cyfrowe.pl

y

lak trafi¢ do sklepu?

Gdzie zaparkowac? (Szczecin)
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Powieksz mape Google (Szczecin)

UWAGA: W okresie swiatecznym zmiana godzin otwarcia sklepu!
W dniu 24.12 - sklep otwarty od 10:00 - 14:00
W dniu 31.12 - sklep otwarty od 10:00 - 16:00

Sklep fotograficzny Cyfrowe.pl posiada swojg gtdwna siedzibe w miescie Gdansk oraz sklepy
stacjonarne w miastach:Gdansk, Warszawa, Katowice, Poznan i Szczecin. Zapraszamy do sklepow
nie tylko po odbiér zamdwionych towardéw jak aparaty, obiektywy ale takze w celu uzyskania
fachowego doradztwa i mozliwo$¢ dobrania np. torby do swojego sprzetu fotograficznego.

O sklepie

Istniejemy od 2003 roku i obecnie jesteSmy najwiekszym specjalistycznym sklepem
foto-wideo na polskim rynku e-commerce. Prowadzimy sprzedaz nie tylko w obszarze Internetu,
ale posiadamy takze sklepy stacjonarne w pieciu réznych miastach - Gdansku, Warszawie,

Katowicach, Poznaniu i Szczecinie.
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10 m‘ 15

Ponad 10 lat Profesjonalne Ponad 15 ty
doswiadczenia doradztwo produkt

Zespot obstugujacy sklep tworzy juz prawie 40 mtodych i dynamicznych oséb. Oprécz
konsultantéw handlowych,

z ktérymi macie do czynienia podczas kontaktu z nasza firma, jest jeszcze kilka oséb
"niewidzialnych". Jest to obstuga logistyki

i magazynu, serwis techniczny, programisci, redaktorzy strony internetowej oraz administracja.

Wszyscy staramy sie, aby sklep Cyfrowe.pl stat sie najwiekszym i najczesciej odwiedzanym
fotograficznym sklepem internetowym.

Dane firmy

Cyfrowe.pl Sp. z o.0.
ul. Kartuska 149/11
80-138 Gdansk

Infolinia: 58 326 40 40
Adres e-mail: sklep@cyfrowe.pl

NIP: 583-300-36-28

REGON: 220517299

UE VAT ID: PL5833003628

KRS: 0000293552 zarejestrowany przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc

Kapitat zaktadowy: 2 050 000 PLN

Numer Gos: E0010148Z

Numer GIODO: 106022

Gtéwny przedmiot dziatalnosci wg PKD 2007: 47.91.Z

Nasz zespot


http://cyfrowe.plhttps://www.trustedshops.com/shop/certificate.php?shop_id=X58781A34C4951FA6AE39E043C0F87459
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Jestesmy fotografami, filmowcami... Tak to my, Cyfrowe.pl!

Pisali o nas

interaktywnie.com eKomercyjnie.pl

wirtualnernedia

Optyczae.pl tngu_j\n:'i'ﬁstuo;:;:

Bezpieczenstwo

Zakupy w naszym sklepie sa tak bezpieczne jak w sklepie tradycyjnym, ale o wiele
wygodniejsze!

Bezpieczenstwo zakupéw w naszym sklepie jest na najwyzszym poziomie wsrdd polskich sklepéw
internetowych!

| nie sg to puste deklaracje, przeczytaj dlaczego:

1. Certyfikat Trusted Shops

Posiadamy Znak Jakosci Trusted Shops: przyznawany sklepom, ktére spetniajg wysokie
standardy obstugi e-klientéw.

Specjalisci z Trusted Shops w ramach audytu sprawdzajg ponad 100 pojedynczych
kryteriow, ktére bazujg na krajowych i europejskich przepisach dotyczgcych zakupéw
internetowych i uwzgledniajg aktualne postanowienia oraz wymogi stowarzyszen ochrony
konsumentdéw (a nawet wykraczaja poza nie).


http://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/znak-jakosci-trusted-shops-dla-cyfrowe.html
http://cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/gwarancja-i-zwroty.html#2
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Wiecej o certyfikacie i Ochronie Kupujaceqo.

Widzac Znak Jakosci Trusted Shops, mozesz mie¢ pewnos¢, ze sklep Cyfrowe.pl spetnia
ponizsze kryteria:

» |dentyfikacja dostawcy

= Prywatnosc i bezpieczenstwo danych

= Opis produktu, ograniczenia w zakresie sprzedazy i marketingu
= Informacje o cenie, kosztach dostawy i innych kosztach

» Informacje o dostawie, dostepnosci towaréw i obstudze klienta
= Ptatnosc

= Prawo do odstgpienia od umowy oraz zwrot ceny zakupu

= 0go6lne warunki (regulamin sprzedazy)

= Zawarcie umowy

= Potwierdzenie zamowienia

= Forma udzielania informacji (wszelkie informacje udzielane przez sklep internetowy musza
by¢ sformutowane jednoznacznie, w sposdb zrozumiaty i tatwy do odczytania)

» Specyfika poszczegdlnych krajow (w sytuacji, gdy sklep internetowy aktywnie zawiera
umowy z konsumentami z innych krajéw, musi przestrzegac przepiséw w zakresie prawa
odstapienia od umowy, obowigzujgcych w kraju miejsca zwyktego pobytu konsumenta)

2. Mozliwos¢ zwrotu towaru bez podania przyczyny do 10 dni od daty otrzymania
Stosujemy sie do obowigzujgcych przepisow prawa polskiego i umozliwiamy konsumentom
zwrot towaru bez podania przyczyny w terminie do 10 dni od daty otrzymania przesyiki.
Szczegétowy opis zasad zwrotu towaru

3. Mozliwos¢ sprawdzenia przesytki przy kurierze.

Otrzymujac przesytke z naszego sklepu mozesz (a nawet powinienes!), w obecnosci kuriera,
sprawdzi¢ stan przesytki (czy nie jest uszkodzona itp..) oraz sprawdzi¢ zgodnos¢ zawartosci ze
ztozonym zaméwieniem.

4. Ubezpieczenie przesytek kurierskich.

Wszystkie przesytki sg ubezpieczone od zaginiecia i uszkodzenia podczas transportu,
dlatego nie musisz obawiac sie, ze na przyktad stracisz pienigdze, ktére przedptacites na nasze
konto bankowe. W przypadku zaginiecia przesytki niezwtocznie wyslemy zamowienie ponownie
lub zwrécimy wartos¢ przedptaty.

5. Przejrzystosc informaciji.

Na naszych stronach przedstawiamy w przejrzystej formie petne informacje o
obowigzujacych zasadach sprzedazy oraz petne informacje o firmie Cyfrowe.pl Sp. z o0.0. -
wtascicielu sklepu Cyfrowe.pl. Niczego nie ukrywamy bo dziatamy uczciwie oraz nie mamy
czego sie wstydzic.

6. Ochrona danych osobowych.
Stosujemy sie do zasad dotyczgcych ochrony danych osobowych zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego. Co wiecej, jesli wyrazisz takie zyczenie, usuniemy


http://cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/polityka-prywatnosci.html
http://cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/polityka-prywatnosci.html
http://www.cyfrowe.pl
http://cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy-zamowienia.html
http://cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy-zamowienia.html
http://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/polityka-prywatnosci.html
http://upload.cyfrowe.pl/cyfrowe/zasady_sprzedazy/zasady_sprzedazy.pdf
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twoje dane z naszego systemu po zakohczeniu transakcji sprzedazy. Wiecej o ochronie danych
osobowych w naszej Polityce Prywatnosci.

7. Szyfrowane, certyfikowane potaczenie SSL.

Proces sktadania zamdwienia oraz wypetniania formularzy do sprzedazy ratalnej jest
realizowany w szyfrowanym potgczeniu SSL gwarantowanym przez wazny certyfikat wydany
przez znang firme GeoTrust Inc.. Informacje o certyfikacie sprawdzisz klikajac, podczas
sktadania zamdwienia, na ikonke "ktédki" na dolnym pasku okna przegladarki lub w logo firmy
GeoTrust w stopce naszej strony.

8. Pewnosc¢ firmy

Cyfrowe sp z 0.0. na poczatku 2009 roku powstata z przeksztatcenia firmy Jarkom, ktéra
istniata od 1997 roku i od tego czasu preznie sie rozwijata. Zatrudniamy ok. 30 0s6b i ciezko
pracujemy dla zapewnienia satysfakcji naszym klientom. Posiadamy stabilne podstawy
finansowe, zréznicowana oferte, zgrany zespét pracownikdw i elastyczne kierownictwo. Dzieki
temu jestesSmy w stanie sprawnie reagowac na zmieniajgce sie warunki na konkurencyjnym
rynku.

Regulamin

NINIEJSZY REGULAMIN OBOWIAZUJE DO DNIA 24.01.2014r wiacznie.

§1 Wiascicielem internetowego sklepu www.cyfrowe.pl jest firma Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku, ul. Kartuska 149/11, zarejestrowang w KRS pod numerem 0000293552, z kapitatem
zaktadowym 2.050.000 PLN, zwany Sprzedajgcym.

§2 Umowy zawierane sg z wykorzystaniem sieci Internet, przebieg transakcji od momentu
zawarcia umowy do momentu dostarczenia towaru szczegétowo uregulowany jest w Zasadach
Sprzedazy prezentowanych na stronie www.cyfrowe.pl.

§3 W momencie potwierdzenia zaméwienia przez pracownika Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. podczas
kontaktu z klientem, zawarta zostaje, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, umowa
sprzedazy, ktéra wigze obie strony.

§4 Umowa, o ktérej mowa w paragrafie 3 zostaje zawarta w jezyku polskim. TreScig umowy jest
potwierdzone przez pracownika Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. zamoOwienia oraz niniejszy Regulamin wraz z
Zasadami Sprzedazy i Polityka Prywatnosci stanowigcymi jego czes¢. Regulamin wraz z Zasadami
Sprzedazy i Polityka Prywatnoscimozna pobra¢ w formacie PDF.

§5 W przypadku zastrzezen odnosnie obstugi lub watpliwosci zwigzanych z umowa, wszelkie
informacje uzyska¢ mozna pod firmowym numerem telefon 58326-40-40 oraz pod adresem lub

§6 Wszystkie transakcje zawierane sg na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego, ustawy z 27
lipca 2002 r. 0 szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. Nr 141 poz. 1176 oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204).

§7 W przypadku sporu klient ma prawo zwrdcic¢ sie do Rzecznika Praw Konsumenta, Sadu
Polubownego lub sagdéw powszechnych.

§8 Firma Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. w swojej dziatalnosci stosuje sie do nastepujacego kodeksu


http://www.euro-label.com/pl/kodeks/index.html
http://www.cyfrowe.pl/
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etycznego: Europejski Kodeks Postepowania w Handlu Elektronicznym

Polityka prywatnosci

Drogi Kliencie, ponizej znajdziesz informacje, dotyczace zbierania Twoich danych osobowych
podczas odwiedzania naszej witryny i na kolejnych etapach realizacji zaméwienia. Dowiesz sie w
jaki sposdb zabezpieczamy Twoje dane oraz jak mozesz je na biezaco weryfikowac.
Poinformujemy Cie o prawie wyboru odnos$nie przetwarzania danych, jak i mozliwosci ich
catkowitego usuniecia po realizacji zamoéwienia i dostarczeniu towaru.

1. Administrator danych osobowych klientow sklepu cyfrowe.pl
Administratorem danych osobowych klientéw sklepu cyfrowe.pl oraz oséb korzystajgcych z
serwisu www.cyfrowe.pl w rozumieniu przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych jest
Spotka "Cyfrowe.pl&rdquo; Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdanhsku, przy ul. Kartuskiej 149/11, 80-138
Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc, Wydziat VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000293552, o numerze NIP 583-300-36-28, o numerze REGON 220517299.
Zbiory danych zostaty zgtoszone i zarejestrowane w rejestracj Gtéwnego Inspektoratu Ochrony
Danych Osobowych (GIODO)pod numerami 106022, 106024, 106025, 106026.

2. Zakres i cel przetwarzania danych
2.1 Dane osobowe klientéw i 0séb korzystajgcych z naszej witryny przetwarzane sg przez nas w
celu prowadzenia sklepu www.cyfrowe.pl, a w szczegolnosci:

1. Swiadczenia dostepnych za jego posrednictwem ustug sprzedazy,

2. obstugi procesu rejestracji tj. czynnosci polegajacej na zatozeniu przez klienta Konta Klienta
(jezeli chce by¢ posiadaczem takiego konta) i logowania do tego konta,

3. ewentualnego dochodzenia roszczen,

4. przesytania przez nas na wskazany adres poczty elektronicznej - w formie elektronicznej -
zamowionego biuletynu (newsletter), ofert handlowych oraz informacji o nowosciach i
promocjach,

5. wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng,

6. zapewnienia sprawnego funkcjonowania sklepu,

7. tworzenia wewnetrznych raportéw i analiz,

8. tworzenia statystyk ogladalnosci podstron serwisu sklepu,
9. dostosowania serwisu sklepu do potrzeb klientéw,

10. zawarcia i wykonywania Umowy sprzedazy produktéw (wtgcznie z dostawg produktow) i

obstugi reklamacji.

2.2. (') Podanie danych osobowych, a takze zgoda na ich przetwarzanie nie jest obowigzkowe
(jest dobrowolne), ale jest konieczne do Swiadczenia przez nas ww. ustug. Dane osobowe, ktére
podasz i na ktérych przetwarzanie wyrazisz zgode, beda przetwarzane wytgcznie w zakresie i
celu, jakim obejmie dana zgoda. Dane bedg przetwarzane z zachowaniem wszelkich wymogéw
bezpieczenstwa, ktére okreslono w ww. ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych oraz w wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych. Klient ma prawo
swobodnego dostepu (wgladu) do swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, a takze


http://adpilot.com/index.php?pid=privacy-opt-out
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prawo zadania zaprzestania ich przetwarzania i ich usuniecia z bazy danych, co nalezy zgtosi¢ do
administratora danych, w formie pisemnej.

3. Dane zbierane podczas rejestracji w cyfrowe.pl

Kazdy potencjalny klient ma mozliwos¢ obejrzenia asortymentu proponowanego przez nasz sklep
bez rejestracji w systemie - na tym etapie nie pobieramy zadnych danych. Jesli zdecydujesz sie
na zakup towaru w naszym sklepie, mozesz wskazac opcje zatozenia konta uzytkownika, na
ktédrym bedziesz mégt w przysztosci obserwowad losy swojego zamowienia oraz przejrzec historie
swoich wczesniejszych zakupoéw. W tym celu poprosimy Cie o podanie niezbednych w tym
procesie danych tj. imienia i nazwiska oraz adresu e-mail, ktéry bedziesz wykorzystywac przy
opcji logowania. Masz oczywiscie do wyboru mozliwos¢ realizacji zaméwienia bez koniecznosci
zaktadania konta.

4. Dane uzupetniane podczas transakcji zakupu

Jesli zdecydujesz sie ztozy¢ zamoéwienie w naszym sklepie, poprosimy Cie o podanie
nastepujacych danych: imie, nazwisko, telefon, e-mail, adres dostawy oraz informacji
dotyczacych formy ptatnosci. Wszystkie powyzsze elementy sg niezbedne do przeprowadzenia
sprawnej transakcji zakupu - aby$Smy mogli potwierdzi¢ realizacje zamdwienia, poinformowac Cie
0 ewentualnych opdznieniach i dostarczy¢ wybrane produkty pod wskazany adres. Mozesz
réwniez poprosi¢ o wystawienie paragonu lub faktury VAT, zaznaczajgc odpowiednig opcje na
formularzu zamowienia. W przypadku fakturowania transakcji poprosimy dodatkowo o podanie:
numeru NIP, nazwy firmy oraz adresu siedziby, a w odniesieniu do 0sdb fizycznych - o podanie
adresu zamieszkania. Pozostate dane osobowe nie sg wymagane.

5. Dane zbierane automatycznie

5.1 Jest mozliwe, ze podczas odwiedzania naszej strony zostang zarejestrowane nastepujace
informacje: numer IP twojego komputera, nazwa domen, typ uzywanej przegladarki i rodzaj
systemu operacyjnego. Dane te sg zbierane przez Google Analytics - powszechnie znany i
wykorzystywany na rynku system internetowy do badania statyk odwiedzin stron internetowych
udostepniany przez Google, Inc. (&ldquo;Google&rdquo;).

5.2 Google Analytics uzywa "cookies", czyli plikéw tekstowych umieszczanych na komputerze
uzytkownika w celu umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej
korzystaja. Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez
uzytkownika (wtgcznie z jego adresem IP) bedg przekazywane spétce Google i przechowywane
przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google bedzie korzystata z tych informacji w
celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportéow dotyczacych ruchu na
stronach dla operatoréw witryn oraz swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach
internetowych i korzystaniem z internetu. Google moze réwniez przekazywac te informacje
osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepiséw prawa lub w
przypadku, gdy osoby te przetwarzaja takie informacje w imieniu Google. Google nie bedzie
taczyta adresu IP klienta z zadnymi innymi danymi bedgcymi w jej posiadaniu. Uzytkownik moze
zrezygnowac z cookies wybierajgc odpowiednie ustawienia na przegladarce, jednak nalezy
pamietaé, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze okazac sie
niemozliwe. Korzystajgc z niniejszej witryny internetowej uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie przez Google dotyczacych go danych w sposéb i w celach okreslonych powyzej. 5.3
Korzystamy z ustug AdPilot.pl, dzieki czemu uzytkownikom sklepu Cyfrowe.pl prezentowane sg
banery reklamowe z rekomendowanymi produktami. Aby mozliwe byto wyswietlanie
spersonalizowanych reklam, strona sklepu internetowego moze wykorzystywac ciasteczka
("cookies"), ktére stuzg identyfikacji przegladarki Klienta. Ciasteczka nie zawierajg zadnych
danych osobowych. Uzytkownik moze zrezygnowad z otrzymywania reklam produktéw, klikajac
TEN LINK. Wiecej informacji na temat reklamy dopasowanej do uzytkownika oraz remarketingu
mozesz znalez¢ na stronie pl.adpilot.com.
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6. Dane zbierane, ktdore zachowujemy i e-mailowy newsletter

6.1 Jesli zwracasz sie do naszego sklepu z zapytaniem odnosnie realizacji Twojego zaméwienia,
uszczegodtowienia danych, zapytania o produkt, zaréwno e-mailowo jak i telefonicznie, to
przekazujesz nam swoje dane, czyli: nr telefonu, imie i nazwisko, adres e- mail. Sa to dane, ktére
wczesniej Drogi Kliencie podates i na ktérych przetwarzanie wyrazite$ zgode. Wszystkie te
elementy wykorzystywane sg wytgcznie do potwierdzenia Twojej tozsamosci i kontaktu z Tobg, w
celu udzielenia wyczerpujgcych informacji odnos$nie nurtujgcego Ciebie problemu, zwigzanego z
naszym asortymentem. Informacje uzyskane od klienta nie sg katalogowane i udostepniane
podmiotom trzecim, poza przypadkami wyszczegdlnionymi w niniejszej Polityce Prywatnosci.

6.2 W przypadku podjecia przez Ciebie decyzji, dotyczgcej otrzymywania newslettera z naszego
sklepu /opcje mozesz zaznaczy¢ na formularzu zamdéwien badz przy zaktadaniu konta/, Twéj adres
e-mail zostanie umieszczony w bazie klientéw. Dzieki temu bedziesz otrzymywat najnowsze
informacje o asortymencie, aktualnych promocjach i wydarzeniach z naszego sklepu. Mozesz
jednak w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypcji naszego newslettera. Kazda wiadomos¢
reklamowo-promocyjna przesytana przez nasza firme do klienta, posiada jasng instrukcje jak
mozna zrezygnowac z jej otrzymywania. Gwarantujemy, ze bez Twojej zgody nie bedziemy
wysytac zadnych materiatéw marketingowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawa "o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng" z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

7. W jaki sposob wykorzystujemy Twoje dane

7.1 Wszystkie informacje i dane podane przez Ciebie wykorzystujemy wytgcznie na potrzeby
realizacji zamoOwienia i nie przekazujemy ich zadnym firmom zewnetrznym, a jesli zamierzamy je
udostepnic to wyraznie komunikujemy to wraz z informacjg w jaki sposéb mozesz nie wyrazi¢ na
to zgody.

7.2 Dostep do Twoich danych w naszej firmie maja tylko odpowiednio przeszkolone osoby,
zajmujace sie biezgcg obstugg zamdwien. Jesli wybierzesz inny niz osobisty odbior przesytki,
niezbedna jest pomoc kuriera, ktéry bezpiecznie dostarczy Tobie zamdwiony towar. Przekazujemy
mu wtedy niezbedne informacje, konieczne do sprawnego dostarczenia towaru: imie i nazwisko i
adres dostawy - aby mogt zweryfikowac rzeczywistego odbiorce zaméwienia i dowiez¢ produkty
pod odpowiedni adres. Numer telefonu okazuje sie by¢ niezbedny przy uzgodnieniu dogodne;j
godziny odbioru przesytki.

7.3. Podczas ptatnosci kartg kredytowa na stronach naszego sklepu potwierdzamy Twoje dane,
tj. imie i nazwisko, adres aby wstepnie zweryfikowac transakcje. Numer karty kredytowej nie jest
nam znany. Poprzez bezpieczne i zaszyfrowane potgczenie Twoj numer karty kredytowej zna tylko
wybrany przez Ciebie akceptant kart ptatniczych - firma First Data Polska S.A. badz firmaPayPal
(Europe) S.&agrave; r.l. &amp; Cie, S.C.A.

7.4 W przypadku wyboru opcji ratalnej w jednym z oferowanych systemoéw ratalnych zostaniesz
przekierowany na strone formularza ratalnego, gdzie bedziesz mdgt zamiesci¢ wszystkie dane
personalne niezbedne do uzyskania kredytu. Te dane zostang tylko i wytgcznie przekazane do
wybranego przez Ciebie banku, ktéry na ich podstawie podejmie decyzje o przyznaniu kredytu
oraz przygotuje dla Ciebie gotowy do podpisu dokument. Twoje dane podane w formularzu
ratalnym nie zostang udostepnione innym podmiotom.

7.5 W sytuacji naruszenia Regulaminu zamieszczonego na naszej stronie, ztamania prawa, lub
gdy zaistnieje taka koniecznos¢ okreslona przepisem prawnym, mozemy udostepni¢ Twoje dane
organom wymiaru sprawiedliwosci. Mozemy je takze udostepni¢ w wypadku kontroli Generalnego
Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych. Poza tymi przypadkami informacje dotyczgce Twojej
tozsamosci nie zostang ujawnione osobom trzecim.

7.6. Sklep Cyfrowe.pl jest uczestnikiem programu "Zaufane Opinie&rdquo; w ramach ustugi
Swiadczonej przez Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 182, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod nhumerem KRS: 0000493884, NIP: 7792420393,
REGON: 302655470 polegajgcej na przesytaniu przez Ceneo do Uzytkownikdw za posrednictwem
poczty elektronicznej ankiet stuzacych uzyskaniu od Uzytkownika opinii na temat transakcji
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dokonywanej przez Uzytkownika w Sklepie, a takze na zamieszczaniu w serwisie dostepnym w
domenie Ceneo.pl opinii wyrazonych przez Uzytkownikéw w rezultacie otrzymania ankiet.

7.7. Uzytkownik dokonujgcy zakupu w Sklepie moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przekazanie
jego danych osobowych, w tym adresu e-mail do Ceneo oraz na przetwarzanie przez Ceneo jego
danych osobowych - wytacznie w celu wypetnienia ankiety wskazanej w punkcie 7.6.

8. Sposdb kontaktu naszej firmy z klientem

Nasi handlowcy kontaktuja sie z Toba telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Ta droga beda przekazywac Tobie wszystkie wazne informacje, dotyczace Twojej transakcji. Jesli
wyrazite$ zgode na otrzymywanie od nas informacji marketingowych i podates swéj adres e-mail,
to te informacje trafig do Ciebie wtasnie tg droga. W kazdej chwili mozesz jednak cofngé¢ zgode na
subskrypcje tych informacji.

9. Weryfikacja danych osobowych

W kazdej chwili klient ma mozliwo$¢ zmiany hasta, aktualizacji, badZ weryfikacji swoich danych
po zalogowaniu sie do naszego systemu na swoim koncie uzytkownika. Po kliknieciu w opcje
'zmien swoje dane' - istnieje natychmiastowa mozliwos¢ ich edycji. Mozesz sie réwniez zwrdci¢ z
tg prosba dzwonigc do nas lub wysytajac e-mail. Nie mozesz jednak samodzielnie zmieni¢ danych
uzytych do aktualnie realizowanej transakcji zakupu, poniewaz sg one czescig rachunku lub
faktury. W razie zaistnienia problemu na tym etapie, skontaktuj sie z nami telefonicznie.
Postaramy sie pomac.

10. Obecnosc¢ ciasteczek ('cookies') na naszej stronie

10.1 Niektére obszary Cyfrowe.pl moga wykorzystywac Cookies (ciasteczka), czyli mate pliki
tekstowe, ktdre sg wysytane przez nasz sklep i przechowywane na Twoim komputerze w celu
umozliwienia:

1. utrzymania sesji klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej nie musisz na kazdej podstronie
serwisu sklepu ponownie wpisywac loginu i hasta,

2. zapamietywania dokonanych przez Ciebie zakupdw,

3. dostosowania stron sklepu do potrzeb klientéw oraz innych 0séb korzystajacych z serwisu,

. tworzenia statystyk oglagdalnosci podstron serwisu,
. dostosowania rodzaju wyswietlanych Tobie reklam,
. identyfikacji, ze jestescie zalogowani do serwisu facebook.com,

. umozliwienia kontaktu z Tobg za posrednictwem systemu typu "czat".

0N o U A

. Prowadzenia anonimowych statystyk, ktére pokazuja w jaki sposéb Uzytkownlcy Serwisu
uzywajg stron i podstron Serwisu, co za tym idzie ulepszanie ich zawartosci i struktury.

10.2 Pliki Cookies wykorzystywane przez Cyfrowe.pl moga mie¢ charakter tymczasowy lub trwaty.
Tymczasowe pliki cookies sg usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast state pliki
cookies sg przechowywane takze po zakonczeniu korzystania przez Panstwa z Witryny i stuza do
przechowywania informacji takich jak Pafnstwa hasto czy login, co przyspiesza i utatwia
korzystanie z Witryny. W kazdym wypadku mogga Panstwo zablokowa¢ instalowanie plikow
cookies lub usung¢ state pliki cookies, wykorzystujgc stosowne opcje Panstwa
przegladarkinternetowej. W razie probleméw doradzamy skorzysta¢ z pliku pomocy przegladarki
lub skontaktowac sie z producentem przegladarki, z ktorej Panstwo korzystacie.
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10.3 Obok plikéw cookies Cyfrowe.pl moze réwniez gromadzi¢ dane zwyczajowo zbierane przez
administratoréw systeméw internetowych w ramach tzw. logéw lub plikow dziennika. Informacje
zawarte w logach moga obejmowac m.in. Panstwa adres IP, rodzaj platformy i przegladarki
internetowej, dostawce Internetu oraz adres strony, z ktérej weszliscie Panstwo na Witryne.

10.4 Niektére podstrony w ramach Witryny oraz inne srodki komunikacji z Panstwem moga
zawierac tzw. "web beacons&rdquo; (tzw. elektroniczne obrazki). Web beacons pozwalajg na
otrzymanie informacji takich jak np. adres IP komputera, na ktéry zatadowana zostata strona, na
ktérej web beacon zostat zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj
przegladarki, jak rowniez informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci naszych
reklam. Dane te bedg archiwizowane i wykorzystywane w celach analizy statystycznej i oceny
globalnego ruchu uzytkownikéw Witryny. Dane te nie bedg tgczone z przekazanymi przez
Panstwo danymi osobowymi.

10.5 Zgodnie z art. 173 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2004 r. Nr 171, poz. 1800) informujemy, ze podmiotem zamieszczajagcym na Panstwa urzadzeniu
koncowym pliki cookies jest operator serwisu/witryny www.cyfrowe.pl tj. Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. z
siedzibg pod adresem Gdansk, Kartuska 149/11.Pliki cookies zamieszczane i wykorzystywane
mogg by¢ réwniez przez wspoétpracujgcych z Cyfrowe.pl przedsiebiorstwa: Google Inc.
(pkt.10.1.d), Dotcom River Sp. z 0.0. sp. k.(10.1.e), Livechat Software S.A.(10.1.g), Kafejownia.pl
Ewelina Dudek (10.1.e), Adpilot.pl (10.1.e). Pliki cookies umieszczane przez te podmioty
podlegaja regulacja odrebnych polityk prywatnosci ustalonych przez te podmioty.

10.6 Jesli korzystasz z serwisu spotecznosciowego Facebook i bedac zalogowanym do tego
serwisu odwiedzacie nasz sklep lub logujecie sie do naszego sklepu za posrednictwem serwisu
Facebook zostang zapisane na twoim urzadzeniu pliki cookies informujgce o tym fakcie (pkt
10.1.1)

10.7 Ustawienia dotyczace plikdw cookies mozecie Panstwo zmieni¢ w kazdej chwili w swojej
przegladarce internetowej, zazwyczaj w menu/sekcji 'Ustawienia’ i "Bezpieczenstwo" lub
"Prywatnos¢". Szczegoty zalezg od stosowanego oprogramowania do przegladania internetu i
mozna odnalez¢ je w 'Pomocy' do uzywanego oprogramowania.

11. Zabezpieczenie Twoich danych osobowych

11.1 Sposdb komunikacji Twojego prywatnego komputera z serwerem naszej firmy jest
catkowicie bezpieczny i niewidoczny dla 0sdb trzecich, korzystajacych z Internetu. Przeptyw
informacji na stronach zawierajgcych/pobierajgcych dane osobowe odbywa sie w szyfrowanym
potgczeniu SSL (Secure Socket Layer), gwarantowanym certyfikatem GeoTrust&reg; 11.2 Dane
osobowe klientow cyfrowe.pl s przechowywane w bazie danych, w ktérej zastosowano Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami
okreslonymi w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz. 1024) oraz wytycznymi Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

12. Odsytaczedo innych stron internetowych

Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci stosowang przez wtascicieli
lub administratoréw serwiséw, do ktérych kierujg odsytacze/linki zamieszczane na
www.cyfrowe.pl.

13. Zmiana polityki prywatnosci
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Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo aktualizacji i zmiany polityki prywatnosci poprzez
publikacje nowej tresci na swojej stronie internetowej. Spowodowane jest to tym, ze zmianie
ulegaja technologie, standardy i wymagania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w Internecie.
Oznacza to, ze w przysztosci Cyfrowe.pl Sp. z 0.0. moze, a czasem bedzie musiato, wprowadzaé
modyfikacje w Polityce Prywatnosci. Wraz z kazda zmiang, nowa wersja Polityki Prywatnosci
bedzie sie pojawiata na stronie www.cyfrowe.pl i bedzie obowigzywata w nowym brzmieniu od
dnia jej umieszczenia.

14. Kontakt

W przypadku pytah dotyczacych gromadzenia, przetwarzania lub wykorzystywania danych
osobowych klientéw sklepu Cyfrowe.pl , przy zasieganiu informacji, zmianach, blokowaniu lub
usuwaniu danych oraz odwotaniu udzielonych zezwoleh nalezy zwrdci¢ sie na piSmie do:
Cyfrowe.pl Sp. z 0.0., ul. Kartuska 149/11, 80 - 138 Gdansk

Tel. 58 326 40 40, Fax. 58 326 40 49 email:sklep @ cyfrowe.pl
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